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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



คํานํา 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment- ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ

การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหนวยงานในดาน คุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงการนําขอเสนอแนะไปเปนกรอบในการพัฒนา 

และยกระดับการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการขับเคลื่อนการประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงาน 

ลดการใชจายงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริต และทําใหหนวยงานภาครัฐ  

ใหความสําคัญกับการดูแลการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน รวมไปถึงการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอขอมูลตางๆ 

ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย 

  รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาทุจริต (6) คุณภาพการ 

ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบงาน (9) การเปดเผยขอมูล (10) การปองกัน 

การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใต (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open 

Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และ 

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวย

งานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญคือ ไดมีบทบาท

ในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก ใหหนวย

งานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 

 

สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2565 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 

ในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงถือเปนการยกระดับให

เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกัน

การทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังให หนวยงานภาครัฐที่เขารับ

การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หนวยงานในดานคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  หัวขอการประเมิน คะแนนเฉล่ียรวม 
1. กรอบการประเมิน แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

94.57 

2. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แบบวัด
การรับรูของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

96.26 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

100 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.25 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ระดับ AA 

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และ การ

ปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอย

ละ 96.74 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.42 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 

ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.22 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.15 ตัวชี้วัด

การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.77 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 

94.48 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.01 และตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 

ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.84 

 สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

/3.การวิเคราะห... 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี 

จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้

  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 10 ตัวช้ีวัด  

   1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.74 เปนคะแนนจาก 

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ 

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม 

หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน 

ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอทีรูจักกันเปนสวนตัวอยาง 

เทาเทียมกัน 

  2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.01 เปนคะแนน 

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ี 

เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจางงบประมาณประจําปและเผยแพร 

อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค

และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรให 

ความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ 

หนวยงานตนเองได 

  3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.77 เปนคะแนนจากการ 

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองใหประเด็น 

ท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ 

ซ่ึงจะตองเปนไปอยางยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน ตอการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

  4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.84 

เป นคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหน วยงานต อการใช ทรัพย สินของทาง

ราชการในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินราชการของหนวยงานไป

เปนของตนเอง หรือ นําไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดย

บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการใน

การขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวย

งานจะตองมีการกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานดวย 

/5) ตัวชี้วัด... 
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   5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.48 เปนคะแนน 

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็น 

ท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการ 

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม  

   6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได คะแนนเท ากับร อยละ 96.42 

เปนคะแนน จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ 

ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดว าประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ 

การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูล 

ท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมี

การเรียกรับสินบน แตท้ังนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพรผลงาน

หรือขอมูล สาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการใหเกิด

ความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนได

สวนเสียเขามา มีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

   7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.15 เปนการ 

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิการการสื่อสาร 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนเปนไดวาหนวยงาน 

ใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ 

รวมท้ังการจัดการใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทาง 

ใหผูมาติดตอราชการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทองถึงการสื่อสาร กับผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธภิาพ 

  8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได คะแนนเท ากับร อยละ 96.22 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ 

ปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี้การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีการใชในการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ

หรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

  9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจาก 

การเผยแพรข อมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ  

การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การ

บริหาร เงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือ จัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม 

/นโยบาย... 
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม 

ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงาน ของหนวยงาน 

ตองรักษามาตรฐานใหดีและหาแนวทางพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  

  10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนน  

จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน

ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริต

ของผู บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน 

เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายาม 

ของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรอืไมสามารถเกิดข้ันได ตองรักษามาตรฐานให

ดีและหาแนวทางพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90) ไมมี 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2564” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึน

ไป จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดผลคะแนน 97.25 ระดับผลการประเมิน AA จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการการ

ดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้  

 แบบตรวจ EIT มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการ และสิทธิ์ประโยชนตางๆ ของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี ผูใหความเห็นในลักษณะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถเขาถึงบริการตางๆ ไดดี และ

เห็นวาหนวยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงสมควรรักษาคุณภาพของการ

บริการไว 

  แบบวัด OIT มีการเปดเผยขอมูลตางๆ ผานเว็บไซตของหนวยงานสูสาธารณะไดอยางครบถวน

สมบูรณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริตของบุคลากรใน

หนวยงาน 

5. แนวทาง/มาตรการในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2565 

  

แผนการดําเนินการ วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ 
1 . รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร
ดําเนินการประเมินการเปดเผย
ข อ มู ลส าธารณ ะ  (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ทบทวนการดําเนินการเปดเผย
ข อ มู ล ใน เว็ บ ไซ ต ข อ งจั งห วั ด
พ ระน ค รศ รี อ ยุ ธ ย า  โด ย ก าร
ปรับปรุงขอ มูล ให เป นป จจุบั น 
เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
และเปนประโยชนแกผูมาใชบริการ 

1.ดูแลเว็บไซต : สํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
2.สนับสนุนขอมูล : สวนราชการ
สังกัดราชการสวนภูมิภาคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 34 หนวยงาน 
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แผนการดําเนินการ วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ 
2.การรักษามาตรฐานและพัฒนา
ในการใหความสําคัญกับบุคลากร
ในองคกร การรับรู ความโปรงใส 
ส ง เส ริ ม ให บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หนวยงานเขามามีสวนรวมในการ
ส ะท อน คว าม คิ ด เห็ น ต อ ก า ร
ดําเนินงานและการบริหารงานตาม
ขอกําหนดของ การรับรูของผู มี
สวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)   

 ทบทวนการทํางานในองคกร ให
ปฏิบัติ ให เปนไปตามหลักความ
ถูกตอง โปรงใส เปนธรรม เสมอ
ภาค ตามขอกําหนดของ การรับรู
ของผู มี ส วนได ส วน เสี ยภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment : 
IIT)    

สวนราชการสังกัดราชการสวน
ภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
34 หนวยงาน 

3 .  ก าร พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ก าร
ดําเนินงาน การใหบริการแกผูมา
รับบริการใหมีมาตรฐานท่ีดียิ่งข้ึน 
ตามขอกําหนดของการรับรูของผูมี
ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก 
(External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ทบทวนผลการปฏิบั ติ งานของ
องค ก ร ใน การ ให บ ริ ก าร  ให มี
มาตรฐาน เทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 
และการอํานวยความสะดวกใหแก
ผู รั บ ริ ก า ร ให ดี ยิ่ ง ข้ึ น  ต า ม
ขอกําหนดของการรับรูของผูมีสวน
ได ส วน เสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)     

สวนราชการสังกัดราชการสวน
ภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
34 หนวยงาน 

 

6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

  1. จัดประชุมเพ่ือทบทวนผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) และมอบหมายภารกิจ 

 2. ตั้งกลุมไลน ITA สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของสวนราชการสังกัดราชการสวนภูมิภาคจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 34 หนวยงาน เพ่ือกํากับติดตามการดําเนินการ และประสานการสนับสนุนขอมูล และให

คําปรึกษา 

 3. การรายงานผลความกาวหนาในการดําเนินการใหแกสวนราชการและผูบังคับบัญชารับทราบเปนระยะ   

 

 

 

 


