
ตัวชี้วัดที่ 9 (5 ตัวชี้วัดยอย 33 ขอมูล)

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลพื้นฐาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ลิ้งค

 - แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน https://ww2.ayutthaya.go.th/content/structure

 - แสดงตําแหนงที่สําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง

เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน

O2 ขอมูลผูบริหาร  - แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน 

และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน

https://ww2.ayutthaya.go.th/personal_board

 - แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวยชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 

รูปถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน

ทําเนียบผู้ว่าราชการจังหวัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ayutthaya.go.th)

O3 อํานาจหนาที่  - แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงานตามที่กฎหมาย

กําหนด ผังองค์กรและการมอบอํานาจ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ayutthaya.go.th)

https://ww2.ayutthaya.go.th/news_document/cate/24

https://ayutthaya.go.th/OfficeAyu/showatg.php?selatg=14

 - แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1

 ป

https://www.ayutthaya.go.th/strategic/page.php?news_ID=303

 - มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_140520150110.pdf

 - เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2564

O1 โครงสราง

O4 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน

https://ww2.ayutthaya.go.th/content/structure
https://ww2.ayutthaya.go.th/personal_board
https://ww2.ayutthaya.go.th/personal_palace
https://ww2.ayutthaya.go.th/content/structure
https://ww2.ayutthaya.go.th/news_document/cate/24
https://ayutthaya.go.th/OfficeAyu/showatg.php?selatg=14
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/page.php?news_ID=303
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_140520150110.pdf


แสดงขอมูลการติดตอ ดังนี้ https://ww2.ayutthaya.go.th/contactus

 - ที่อยูหนวยงาน

 - หมายเลขโทรศัพท

 - หมายเลขโทรสาร

 - ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

 - แผนที่ตั้งหนวยงาน

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  - แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ

ของหนวยงาน

https://ww2.ayutthaya.go.th/news_laws

การประชาสัมพันธ

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

อํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน

 - เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ.2564

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

O8 Q&A  - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได

 และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง เชน Web board, กลอง

ขอความถาม-ตอบ เปนตน

https://ww2.ayutthaya.go.th/webboard

 - สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน https://ww2.ayutthaya.go.th/webboard_faq

O5 ขอมูลการติดตอ

O7 ขาวประชาสัมพันธ https://ww2.ayutthaya.go.th/news?cid=6

https://ww2.ayutthaya.go.th/contactus
https://ww2.ayutthaya.go.th/news_laws
https://ww2.ayutthaya.go.th/webboard
https://ww2.ayutthaya.go.th/webboard_faq
https://ww2.ayutthaya.go.th/news?cid=6


 - แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook, 

Twitter, Instagram เปนตน

https://ww2.ayutthaya.go.th/frontpage

 - สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน

https://www.facebook.com/ayutthayanews

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

การดําเนินงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_315.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรม 

งบประมาณที่ใช ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=25

 - เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2564

 - แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน

ประจําป

 - มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนา

การดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณ

ที่ใชดําเนินงาน เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=515

 - เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2564

O10 แผนดําเนินงานประจําป

O9 Social Network

O11 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินงาน

ประจําป รอบ 6 เดือน

https://ww2.ayutthaya.go.th/frontpage
https://www.facebook.com/ayutthayanews
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_315.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=25
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=515


 - แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521183107.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ 

ปญหา อุปสรรค

ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=516

 - เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2563

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ

หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/9.php?show=T&id=19

 - มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน เปน

คูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตําแหนงใด 

กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร เปนตน

การใหบริการ

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/9.php?show=T&id=20

 - มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอยางเชน เปนคูมือ

สําหรับบริการหรือภารกิจใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการ

หรือการติดตออยางไร เปนตน

การปฏิบัติงาน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

O12 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป

O14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521183107.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=516
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/9.php?show=T&id=19
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/9.php?show=T&id=20


 - แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=511

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521135901.pdf

 - เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของป 

พ.ศ. 2564

https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=55

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=507

O16 รายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ

 - แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_471.pdf

  - เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2563 https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=471

 - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ

หนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวย

อํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=509

 - สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจําป

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_070521102919.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอยางเชน งบประมาณ

ตามแหลงที่ไดรับการจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช

จาย เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=29

 - เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2564

O15 ขอมูลเชิงสถิติการ

ใหบริการ

O17 E-Service

O18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=511
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521135901.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=55
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=507
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_471.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=471
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=509
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_070521102919.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=29


 - แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=517

 - มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน 

ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521191141.pdf

 - เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2564

 - แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_318.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ ยกตัวอยาง

เชน ผลการ

ใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมาย เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=29

 - เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2563

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่

หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/8879/data.html

https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/2021-05_670984200543fbe.pdf

https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/2021-05_d56e8a6d0fa6515.pdf

 - เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2564 https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/20201030_3de9f6f565a0900.pdf

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9960/data.html

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9961/data.html

O19 รายงานการกํากับ

ติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน

O20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป

การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ

O21 แผนการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผนการจัดหา

พัสดุ

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=517
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521191141.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/FileData/pdf/new_318.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/strategic/pnewall.php?selnews=29
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/8879/data.html
https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/2021-05_670984200543fbe.pdf
https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/2021-05_d56e8a6d0fa6515.pdf
https://ww2.ayutthaya.go.th/files/com_news/20201030_3de9f6f565a0900.pdf
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9960/data.html
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9961/data.html


 - แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ

จัดจาง เปนตน

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/?cid=3

 - เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2564

 - แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php

 - มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่

ซื้อหรือจาง วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 

รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและ

ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่ และวันที่ของ

สัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน

 - จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบ

เดือนใด ใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในเดือนนั้น)

 - เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของป 

พ.ศ. 2564

 - แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php?m=ALL&y=2563&ok=
%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%94%E0
%B8%B9

 - มีขอมูลรายละเอียด ยกตัวอยางเชน งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจาง ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน

 - เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2563 http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=14&selprocure=all&m=A
LL&y=2563

http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=19&selprocure=all&m=A
LL&y=2563

O24

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ

รายเดือน

O22 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ

รายงานผลการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหา

พัสดุประจําป

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/?cid=3
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php?m=ALL&y=2563&ok=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B9
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php?m=ALL&y=2563&ok=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B9
https://www.ayutthaya.go.th/infocenter/procurement.php?m=ALL&y=2563&ok=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B9
http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=14&selprocure=all&m=ALL&y=2563
http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=14&selprocure=all&m=ALL&y=2563
http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=19&selprocure=all&m=ALL&y=2563
http://www.ayutthaya.go.th/print_procure.php?pageGr=19&selprocure=all&m=ALL&y=2563


การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

ยังตองใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2564

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521145906.pdf

 - แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่มีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่มีความโปรงใสและมีคุณธรรม

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=472

 - เปนนโยบายหรือแผนการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของผูบริหารสูงสุด ที่กําหนดในนามของหนวยงาน

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564 https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=473

 - แสดงการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน การวางแผนกําลังคน 

การสรรหาคนดี คนเกง เพื่อปฏิบัติงานตามภาคกิจของหนวยงาน

 การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย

ของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521150748.pdf

 - เปนการดําเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521151542.pdf

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=475

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521151937.pdf

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=476

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

O25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

O26 การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521145906.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=472
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=473
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521150748.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521150748.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521151542.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=475
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521151937.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=476


 - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช

บังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2564 อยางนอยประกอบดวย

https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=48

 - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรบุคลากร https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=49

 - การบรรจุและแตงตั้งบุคลากรบุคลากร https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=50

 - การพัฒนาบุคลากร https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=51

 - การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=52

 - การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ

 - เปนรายงานผลของปที่ผานมา พ.ศ. 2563 https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521173217.pdf

 - แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=508

 - มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ ยกตัวอยางเชน ผลการ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ

วิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่

เกี่ยวของ

กับการทุจริตของเจาหนาที่ของหนวยงาน

http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/news_service

 - มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียด

วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอน

หรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน

O27 หลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

O28 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําป

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

O29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=48
https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=49
https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=50
https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=51
https://www.ayutthaya.go.th/person/pnewall.php?selnews=52
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521173217.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=508
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/news_service


 - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทาง

ออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับ

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

 - สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

 - แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ของหนวยงhttp://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/news_summary

 - มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน ยกตัวอยางเชน

 จํานวนเรื่อง เรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องที่อยูระหวาง

ดําเนินการ

เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน )

http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-
05_b917e1ad65f4883.pdf

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=510

 - เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของป

พ.ศ. 2564

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521124254.pdf

http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-
03_d52ff2faef97599.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-
03_c17760a949f115c.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-
05_02db1dec0615e29.pdf

http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/complainO30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

O31

http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/news_summary
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-05_b917e1ad65f4883.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-05_b917e1ad65f4883.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=510
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140521124254.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-03_d52ff2faef97599.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-03_d52ff2faef97599.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-03_c17760a949f115c.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-03_c17760a949f115c.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-05_02db1dec0615e29.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/files/com_news_summary/2021-05_02db1dec0615e29.pdf
http://ww2.ayutthaya.go.th/ayudamrong/complain


การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผาน

ทางชองทางออนไลน

https://ww2.ayutthaya.go.th/contactus

 - สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

 - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผู

มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น หรือ รวมติดตามประเมินผล เปนตน

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9956

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564 https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9467

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9426

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9255

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9414

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10031

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

O34 เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร

 - แสดงเนื้อหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาที่และ

บริหารหนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล

https://ww2.ayutthaya.go.th/content/mission_board

O32 ชองทางการรับฟง

ความคิดเห็น

O33 การเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม

ตัวชี้วัดที่ 10 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อการปองกันการทุจริต

https://ww2.ayutthaya.go.th/contactus
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9956
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9467
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9426
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9255
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9414
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10031
https://ww2.ayutthaya.go.th/content/mission_board


 - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของ

ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521164526.pdf

 - เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการให

ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน

คุณธรรมและโปรงใส

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=478

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจําป

 - แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการ

ปฏิบัติ

หนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521085254.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน 

เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ

ดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=504

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564

O36

O35 การมีสวนรวมของ

ผูบริหาร

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_070521164526.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=478
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521085254.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=504


 - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ

เสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของ

หนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521101602.pdf

 - เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือ

การ

ดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=506

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ใน

การปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต อยางชัดเจน

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9989

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564 https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9992

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9991

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521135309.pdf

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9990

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=481

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

O39 แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต

 - แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริต

หรือพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_090521181723.pdf

การดําเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยง

การทุจริต

O38 การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร

O37

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521101602.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=506
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9989
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9992
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9991
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521135309.pdf
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/9990
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=481
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_090521181723.pdf


O39

(ตอ)

แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต

 - มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอยางเชน โครงการ 

กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=479

 - เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2564

 - แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตตามขอ ๐39

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521132722.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา ยกตัวอยางเชน 

ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินงาน เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=480

 - เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2564

 - แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521095057.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ ยกตัวอยางเชน ผล

การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=505

 - ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2563

O40 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินการ

ปองกันการทุจริต

ประจําป รอบ 6 เดือน

O41 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=479
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521132722.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=480
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_130521095057.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=505


มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใป พ.ศ. 2563

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521200534.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห ยกตัวอยางเชน ประเด็นที่

เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวนที่มีความ

สอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 

เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=482

 - มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการ

วิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ ยกตัวอยางเชน การกําหนด

ผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การ

กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับ

ติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=447

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_447.pdf

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=448

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140720104144.pdf

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

O42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_100521200534.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=482
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=447
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_447.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=448
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_140720104144.pdf


ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล หมายเหตุ

 - แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_110521140434.pdf

 - มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=483

 - เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2564 https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_110521140846.pdf

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10020

https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10021

https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=484

O43 การดําเนินการตาม

มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน

https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_110521140434.pdf
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=483
https://www.ayutthaya.go.th/person/FileData/pdf/new_110521140846.pdf
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10020
https://ww2.ayutthaya.go.th/news/detail/10021
https://www.ayutthaya.go.th/person/page.php?news_ID=484
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