
เจาหนาที่

ใหบริการ

ดวยความ

รวดเร็ว

เจาหนาที่ให

คําแนะนํา

หรือตอบขอ

ซักถามไดเปน

อยางดี

การใหบริการเปน

ระบบเปนขั้นตอน 

เปนไปตามลําดับ 

กอน-หลัง อยาง

ยุติธรรม

มีเครื่องมือที่

ทันสมัยในการ

ใหบริการ

มีที่นั่งจุด

ใหบริการ

น้ําดื่ม

สําหรับ

ผูใชบริการ

สถานที่

ใหบริการ

สะอาด

เปน

ระเบียบ

มีความ

ชัดเจน

ของปาย

ตางๆ

1 ตุลาคม 90.31 90.93 90.93 90 92.18 90 88.75 90.42

2 พฤศจิกายน 91.62 94.52 91.78 92.6 92.32 92.6 91.5 92.42

3 ธันวาคม 86.53 94.69 89.38 92.65 93.06 92.65 91.42 91.48

4 มกราคม 87.14 91.07 89.28 90.35 90 90 88.92 89.53

5 กุมภาพันธ 91.21 92.68 91.21 89.75 92.19 90.24 91.7 91.28

6 มีนาคม 92 93.71 90.28 90.85 92 92.57 93.14 92.07

7 เมษายน 93.71 92.57 87.42 89.14 92.57 91.42 93.14 91.42

8 พฤษภาคม 89.75 92.19 88.78 89.26 89.75 90.73 89.26 89.96

9 มิถุนายน 90.22 94.46 92.34 90.63 91.48 91.91 91.06 91.72

10 กรกฎาคม 92.58 94.19 93.22 91.61 92.9 93.54 92.58 92.94

11 สิงหาคม 91.56 94.68 95 92.18 92.81 93.12 90.93 92.89

12 กันยายน 88.45 91.54 90.98 89.01 89.29 90.14 87.88 89.61

91.31รวมความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด

ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ที่ผูมาใหบริการ

ดานกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ที่ เดือน

ความพึง

พอใจใน

ภาพรวม

ทั้งหมด 

(รอยละ)

ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 76 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 30.26 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ จดทะเบียนทรัพย์สนิทางป�ญญา

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 25.00 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ ขออนุญาตขนย้ายสินค้าควบคุม

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 28.95 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 15.79 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 36.84   (2) เกษตรกรรม รอ้ยละ 3.95   (3) หนว่ยงานภาครัฐ ร้อยละ 25.00 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 1.32   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 2.63   (6) อื�นๆ ร้อยละ 30.26

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 18.42   (2) 31 – 50 ป� ร้อยละ 56.58   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 18.42   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 6.58  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 91 มากที�สุด

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 90 มากที�สุด

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 92 มากที�สุด

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 91 มากที�สุด

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืร้น แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 92 มากที�สุด

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัยส์ุจริต 91 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 89 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 90 มากที�สุด

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 88 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ ในแต่ละด้าน 93 มากที�สุด

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 92 มากที�สุด

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 100 มากที�สุด

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 0

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 100 มากที�สุด

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสินค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 0

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563  

**********************************
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4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 93 มากที�สุด

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 76 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ

รอ้
ยล
ะ

1.1 จําแนกตามกลุ่มงาน (หนว่ย : รอ้ยละ)

0.000.000.00
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)
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25.0025.0025.00
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 

90
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2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)

909090

929292

929292

919191

909090

888888

รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานชดัเจน

การให้บรกิารเป�น
และระยะเวลาที�

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริ
แต่งการสุภาพ
มีความเชี�ยวชาญ

เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร
ปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สจุรติ

มีความเหมาะสม
เข้าถึงสะดวก

สถานที�สะอาด
และมีสิ�งอํานวย
สะดวกเหมาะสม

0

50

2.2 จําแนกตามกระบวนงานบรกิาร (หนว่ย : ร้อยละ)

929292

100100100

000

100100100

000

939393

รอ้ยละ

จดทะเบียนธุรกิจ

จดทะเบียนทรัพ
ทางป�ญญา

จดทะเบียนค้าข้า

ขออนญุาต
ขนย้ายสนิค้าควบคุม

หนังสอืสาํคัญ
สง่ออก-

นําเข้าสนิค้า
อมีบตัรประจําตัว
เข้าสง่ออกสนิค้า

ขอคําปรกึษา
และข้อมูลต่างๆ

0

50

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 101 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 23.76 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 17.82 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 23.76 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 34.65 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ จดทะเบยีนทรัพย์สินทางป�ญญา

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 53.47   (2) เกษตรกรรม รอ้ยละ 2.97   (3) หนว่ยงานภาครัฐ ร้อยละ 23.76 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 0.00   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.00   (6) อื�นๆ ร้อยละ 19.80

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 19.80   (2) 31 – 50 ป� ร้อยละ 62.38   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 14.85   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 2.97  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 86 มาก

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 87 มาก

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 85 มาก

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 89 มาก

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืร้น แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 88 มาก

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัยส์ุจริต 89 มาก

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 86 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 86 มาก

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 86 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ ในแต่ละด้าน 90 มากที�สุด

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 84 มาก

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 80 มาก

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 0

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 0

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสินค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 0

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563  

**********************************
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4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 92 มากที�สุด

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 101 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 

86
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2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)

878787
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รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานชดัเจน

การให้บรกิารเป�น
และระยะเวลาที�

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริ
แต่งการสุภาพ
มีความเชี�ยวชาญ

เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร
ปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สจุรติ

มีความเหมาะสม
เข้าถึงสะดวก

สถานที�สะอาด
และมีสิ�งอํานวย
สะดวกเหมาะสม
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50

2.2 จําแนกตามกระบวนงานบรกิาร (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละ

จดทะเบียนธุรกิจ

จดทะเบียนทรัพ
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จดทะเบียนค้าข้า

ขออนญุาต
ขนย้ายสนิค้าควบคุม

หนังสอืสาํคัญ
สง่ออก-

นําเข้าสนิค้า
อมีบตัรประจําตัว
เข้าสง่ออกสนิค้า

ขอคําปรกึษา
และข้อมูลต่างๆ
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พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 156 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 16.03 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 7.05 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 11.54 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 65.38 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 66.67   (2) เกษตรกรรม รอ้ยละ 1.28   (3) หนว่ยงานภาครัฐ ร้อยละ 16.67 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 0.00   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.00   (6) อื�นๆ ร้อยละ 15.38

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 21.79   (2) 31 – 50 ป� ร้อยละ 73.08   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 5.13   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 0.00  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 88 มาก

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 88 มาก

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 88 มาก

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 92 มากที�สุด

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืร้น แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 92 มากที�สุด

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัยส์ุจริต 92 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 88 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 88 มาก

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 87 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ ในแต่ละด้าน 89 มาก

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 87 มาก

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 0

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 0

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 0

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสินค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 0

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 ธันวาคม 2563 ถึง 31 ธนัวาคม 2563  

**********************************
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4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 94 มากที�สุด

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 ธนัวาคม 2563 ถึง 31 ธนัวาคม 2563

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 156 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 
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2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานชดัเจน

การให้บรกิารเป�น
และระยะเวลาที�

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริ
แต่งการสุภาพ
มีความเชี�ยวชาญ

เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร
ปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สจุรติ

มีความเหมาะสม
เข้าถึงสะดวก

สถานที�สะอาด
และมีสิ�งอํานวย
สะดวกเหมาะสม
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2.2 จําแนกตามกระบวนงานบรกิาร (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละ

จดทะเบียนธุรกิจ

จดทะเบียนทรัพ
ทางป�ญญา

จดทะเบียนค้าข้า

ขออนญุาต
ขนย้ายสนิค้าควบคุม

หนังสอืสาํคัญ
สง่ออก-

นําเข้าสนิค้า
อมีบตัรประจําตัว
เข้าสง่ออกสนิค้า

ขอคําปรกึษา
และข้อมูลต่างๆ

0
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พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 193 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 4.15 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 9.33 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 15.54 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 70.98 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ หนังสอืสําคัญสง่ออก-นําเข้าสินค้า/ขอมีบัตรประจําตัวผู้นาํเข้าสง่ออกสินค้า จดทะเบียนค้าข้าว

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 74.61   (2) เกษตรกรรม รอ้ยละ 1.55   (3) หนว่ยงานภาครัฐ ร้อยละ 6.74 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 1.55   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.00   (6) อื�นๆ ร้อยละ 15.54

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 33.16   (2) 31 – 50 ป� ร้อยละ 54.40   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 9.33   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 3.11  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 86 มาก

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 86 มาก

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 86 มาก

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 89 มาก

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืร้น แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 89 มาก

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัยส์ุจริต 90 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 79 ปานกลาง

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 79 ปานกลาง

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 78 ปานกลาง

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ ในแต่ละด้าน 86 มาก

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 85 มาก

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 0

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 80 มาก

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 0

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสินค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 80 มาก

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2564 ถึง 31 มกราคม 2564  

**********************************
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4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 90 มากที�สุด

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 มกราคม 2564 ถึง 31 มกราคม 2564

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 193 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 

84
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2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)

868686

868686

898989

909090

797979

787878

รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานชดัเจน

การให้บรกิารเป�น
และระยะเวลาที�

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริ
แต่งการสุภาพ
มีความเชี�ยวชาญ

เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร
ปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สจุรติ

มีความเหมาะสม
เข้าถึงสะดวก

สถานที�สะอาด
และมีสิ�งอํานวย
สะดวกเหมาะสม

0

50

2.2 จําแนกตามกระบวนงานบรกิาร (หนว่ย : ร้อยละ)

858585

000

808080

000

808080

909090

รอ้ยละ

จดทะเบียนธุรกิจ

จดทะเบียนทรัพ
ทางป�ญญา

จดทะเบียนค้าข้า

ขออนญุาต
ขนย้ายสนิค้าควบคุม

หนังสอืสาํคัญ
สง่ออก-

นําเข้าสนิค้า
อมีบตัรประจําตัว
เข้าสง่ออกสนิค้า

ขอคําปรกึษา
และข้อมูลต่างๆ

0

50

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 182 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 25.27 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ จดทะเบยีนธุรกิจ จดทะเบียนค้าข้าว

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 0.00

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 0.00

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 74.73 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 70.33   (2) เกษตรกรรม ร้อยละ 6.04   (3) หนว่ยงานภาครัฐ รอ้ยละ 11.54 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 1.65   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.55   (6) อื�นๆ ร้อยละ 9.89

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 44.51   (2) 31 – 50 ป� รอ้ยละ 50.00   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 4.40   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 1.10  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 89 มาก

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนยีม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 89 มาก

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 90 มากที�สุด

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 93 มากที�สุด

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืรน้ แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 93 มากที�สุด

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สุจริต 93 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 82 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 83 มาก

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 80 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้รกิาร ในแต่ละด้าน 89 มาก

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 86 มาก

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 80 มาก

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 88 มาก

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 85 มาก

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสนิค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 100 มากที�สุด

4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 100 มากที�สุด

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564  

**********************************

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 182 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ

รอ้
ยล
ะ

1.1 จําแนกตามกลุ่มงาน (หนว่ย : ร้อยละ)

0.000.000.00
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)

70.3370.3370.33

6.046.046.04 11.5411.5411.54
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9.899.899.89
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 

88

 

2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)

898989

909090

939393

939393

838383

808080

รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานชัดเจน

การให้บริการเป�น
และระยะเวลาที�

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริ
แต่งการสุภาพ
มีความเชี�ยวชาญ

เจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื�อสัตยส์ุจรติ

มีความเหมาะสม
เข้าถึงสะดวก

สถานที�สะอาด
และมีสิ�งอํานวย
สะดวกเหมาะสม

0

50

2.2 จําแนกตามกระบวนงานบริการ (หนว่ย : ร้อยละ)

868686

808080

888888

858585

100100100

100100100

รอ้ยละ

จดทะเบียนธุรกิจ

จดทะเบียนทรัพ
ทางป�ญญา

จดทะเบียนค้าข้า

ขออนุญาต
ขนย้ายสินค้าควบคุม

หนังสือสําคัญ
สง่ออก-

นาํเข้าสนิค้า
อมีบัตรประจําตัว
เข้าสง่ออกสนิค้า

ขอคําปรกึษา
และข้อมูลต่างๆ

0

50

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 110 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 33.64 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ จดทะเบยีนธุรกิจ หนงัสือสําคัญสง่ออก-นาํเข้าสินค้า/ขอมีบัตรประจําตัวผู้นาํเข้าสง่ออกสินค้า

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 9.09 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 40.00 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 17.27 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 32.73   (2) เกษตรกรรม ร้อยละ 2.73   (3) หนว่ยงานภาครัฐ รอ้ยละ 21.82 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 0.00   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 1.82   (6) อื�นๆ ร้อยละ 40.91

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 20.91   (2) 31 – 50 ป� รอ้ยละ 59.09   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 16.36   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 3.64  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 91 มากที�สุด

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนยีม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 90 มากที�สุด

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 91 มากที�สุด

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 91 มากที�สุด

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืรน้ แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 91 มากที�สุด

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สุจริต 90 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 88 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 89 มาก

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 87 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้รกิาร ในแต่ละด้าน 92 มากที�สุด

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 91 มากที�สุด

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 100 มากที�สุด

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 100 มากที�สุด

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 100 มากที�สุด

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสนิค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 100 มากที�สุด

4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 91 มากที�สุด

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 มีนาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2564  

**********************************

พิมพ์  ป�ดหนา้นี�



5/13/2021 Report1

mocsurvey.moc.go.th/kbpsurvey/u/report1_a4.php 2/2

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 มีนาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2564

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 110 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ

รอ้
ยล
ะ

1.1 จําแนกตามกลุ่มงาน (หนว่ย : ร้อยละ)
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1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หนว่ย : ร้อยละ)
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รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
รวมทกุกลุ่มงาน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดพระนครศรอียุธยา 

90

 

2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)

909090

919191

919191

909090

898989

878787

รอ้ยละ

มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานชัดเจน

การให้บริการเป�น
และระยะเวลาที�
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1. ผู้ทําแบบสอบถามทั�งหมด 37 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

(1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

(2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 0.00

(3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 27.03 เชน่ ขอคําปรึกษาและข้อมูลต่างๆ

(4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 48.65 เชน่ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

(5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 24.32 เชน่ จดทะเบยีนธุรกิจ ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ

3. อาชพีของผู้มาติดต่อราชการ

(1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 37.84   (2) เกษตรกรรม ร้อยละ 2.70   (3) หนว่ยงานภาครัฐ รอ้ยละ 8.11 
(4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 0.00   (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.00   (6) อื�นๆ ร้อยละ 51.35

4. ชว่งอายุ

(1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 13.51   (2) 31 – 50 ป� รอ้ยละ 51.35   (3) 51 – 60 ป� ร้อยละ 29.73   (4) 60 ป�ขึ�นไป ร้อยละ 5.41  

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ)

เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 86 มาก

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนนิงานอยา่งชดัเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนยีม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 85 มาก

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 86 มาก

2. ด้านเจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิาร 89 มาก

2.1 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารมีความกระตือรอืรน้ แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 88 มาก

2.2 เจ้าหนา้ที�ผู้ใหบ้รกิารปฏิบติังานด้วยความซื�อสตัย์สุจริต 89 มาก

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 87 มาก

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 88 มาก

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพิวเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนงัสือพิมพ์ 86 มาก

4. ด้านความพึงพอใจต่อการมาใชบ้รกิาร ในแต่ละด้าน 89 มาก

4.1 จดทะเบยีนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/หา้งหุ้นสว่น/นติิบุคคล/ฯลฯ) 88 มาก

4.2 จดทะเบยีนทรพัยส์นิทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 0

4.3 จดทะเบยีนค้าข้าว 0

4.4 ขออนญุาตขนยา้ยสนิค้าควบคุม 0

4.5 หนงัสอืสาํคัญสง่ออก-นาํเข้าสนิค้า/ขอมีบตัรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 0

4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 89 มาก

สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 เมษายน 2564 ถึง 30 เมษายน 2564  

**********************************
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สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงพาณิชย ์
รวมทุกกลุ่มงาน 

สํานักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ตั�งแต่วันที� 1 เมษายน 2564 ถึง 30 เมษายน 2564

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 37 ราย

1.ลักษณะการมาใช้บรกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ
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2.1 จําแนกในแต่ละด้านความเหมาะสม (หนว่ย : ร้อยละ)
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