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  เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดํา เนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ( Integrity And Transparency Assessment : ITA) เ พื่อ
เปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงกําหนดมาตรการในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการภาครัฐ 
โดยมีระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจรและหลากหลาย
รูปแบบตามความตองการของผูมารับบริการ มีความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดิน ท้ังราชการสวนกลาง 
สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และงานของรัฐตางๆ ท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และ
สรางประโยชนสุขแกประชาชนเพ่ือใหการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐเขาสูความสมดุลในความสัมพันธของพ้ืนท่ี 
ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาคและทองถ่ิน และประชาชนเขามามีสวนรวมได ในการติดตาม ประเมินผลและในการ
พัฒนาบริการสาธารณะ และเปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงานและบุคลากรในหนวยงานของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
   1. มาตรฐานการใหบริการ 
  1.1 มาตรฐานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
    1) ข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ 
  - แผนผัง และสื่อพิมพตางๆ ท่ีแสดงถึงขอมูลการใหบริการของหนวยงาน 
 1.1) ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร/เอกสารเผยแพรตางๆ 
     1) ประชาชนติดตอเจาหนาท่ีประจําสํานักงาน แจงเรื่องขอมูล/เอกสารท่ีตองการ 
   2) อํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการสามารถรับบริการจากฝาย/กองตางๆ     
      ณ ท่ีแหงเดียว 

3) มีข้ันตอนการดําเนินการตางๆ หรือกําหนดกระบวนการในการติดตอกับ
สํานักงานท่ีชัดเจน 

4) มีบัตรคิว หรือมีระบบการจัดลําดับการมากอน – หลัง 
5) เจาหนาท่ีจัดหาขอมูล/เอกสารท่ีตองการ และอธิบายขอมูลหรือใหเอกสาร

ประกอบและจัดสงเอกสารไปยังเจาของเรื่องเพ่ือดําเนินการ 
6) เจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนตองใหความสนใจและกระตือรือรนใน

การใหบริการ 
7) ประเมินความพึงพอใจใหแกผูรับบริการหลังไดรับบริการ ณ จุดใหบริการ 

  1.2) ข้ันตอนการใหบริการรับเรื่องสงตอ      
     1) ผูรับบริการยื่นคําขอและเอกสารหลักฐานประกอบ 

2) เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของเอกสาร รับเรื่อง และสง
ตอ ไปยังเจาของเรื่องเพ่ือดําเนินการ 

3) สวนราชการเจาของเรื่องดําเนินการตามข้ันตอน และแจงผูรับบริการทราบ
ภายในระยะเวลาทําการ 

 
/1.3 ข้ันตอน... 
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 1.3) ข้ันตอนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
1) ผูรับบริการเดินทางมาขอรับคําปรึกษา/ขอรับเอกสาร 
2) เจาหนาท่ีจัดลําดับการมากอน – หลัง เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ 
3) เจาหนาท่ีวิเคราะหเรื่องท่ีผูมาขอรับบริการ หากเปนการรับคําปรึกษาเบื้องตน 

เจาหนาท่ีสามารถใหคํา ปรึกษาตามท่ีรองขอไดทันที แตหากเปนการขอ
ดานเอกสารที่ตองดําเนินการตอเนื่อง ใหเจาหนาที่อธิบายขั้นตอนและ
ระยะเวลาดําเนินการใหแกผูมาขอรับบริการ 

4) มีการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทาง 
E –Service ทางเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแก
ผูท่ีไมสามารถเดินทางมาดวยตนเองในวันและเวลาราชการได 

   2) ระบบบัตรคิวใหบริการตามลําดับข้ันตอนการใหบริการ 
   จุดท่ี 1 ติดตอสอบถาม/รับบัตรคิว 
 จุดท่ี 2 และ 3 บริการขอมูลขาวสาร 
 จุดท่ี 4 และ 5 บริการรับเรื่องสงตอ  
 จุดท่ี 6 และ 7 บริการเบ็ดเสร็จ   
   3) ใหบริการดวยระยะเวลาท่ีเหมาสมกับลักษณะงานบริการ 
   4) มีคูมือการใหบริการ เอกสาร แผนพับตางๆ สําหรับเผยแพรใหกับผูบริการ 
   5) มีการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 1.2 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) มีเคานเตอรหรือจุดใหบริการอยางเพียงพอตอผูรับบริการ และใหคําปรึกษาแก
ผูรับบริการ 

    2) มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีพรอมสําหรับใหบริการ 
        - มีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหผูรับบริการใชงาน 
    3) มีมุมบริการน้ําดื่ม 
    4) มีท่ีนั่งรอสําหรับผูรับบริการอยางเพียงพอ 
    5) มีปายแสดงรายชื่อเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
.............................................................. 
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