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คํานํา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment- ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

ที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหนวยงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงการนําขอเสนอแนะไปเปนกรอบในการพัฒนา

และยกระดับการบริหารจัดการ โดยมุงเนนการขับเคลื่อนการประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงาน 

ลดการใชจายงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริต และทําใหหนวยงานภาครัฐ

ใหความสําคัญกับการดูแลการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน รวมไปถึงการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอขอมูลตางๆ 

ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย 

 รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช

งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาทุจริต (6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบงาน (9) การเปดเผยขอมูล (10) การปองกัน

การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใต (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 

(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญคือ 

ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก

ใหหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

 

        

 

 

        สํานักงานจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

             พ.ศ. 2563 
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1. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก

ในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

ปจจุบันการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ

ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ

หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.19 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ระดับ B 

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.62 รองลงมา

คือ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.81 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 

83.71 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.35 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ

ราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.80 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.18 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 74.13 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน

เทากับรอยละ 74.11 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 70.01 และตัวชี้วัด

การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 65.29 

 สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 91.62 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

และสวนที่ตองปรับปรุงเนื่องจากคาคะแนนเฉลี่ยของรอยละต่ําที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10  การเปดเผยขอมูล 

ไดคะแนนเทากับรอยละ 65.29     

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่

จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้
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 3.1 จุดแขง็ (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 

   (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.62 เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม

หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น

ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอทีรูจักกันเปนสวนตัวอยาง

เทาเทียมกัน 

 3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตวัชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวารอยละ90) จํานวน 9 ตัวชี้วัด คือ 

   (1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.81 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองใหประเด็น

ที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน

ตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อมั่น

ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

   (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.71 เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่

เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจางงบประมาณประจําปและเผยแพร

อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ

ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรให

ความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตนเองได  

   (3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.35 เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็น

ที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการ

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพอใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

   (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.80 

เปนคะแนนจากการประเมินการับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการในประเด็น

ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือ

นําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน

และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ

สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการทีถู่กตอง 
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เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานดวย 

   (5) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.18 เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ

การดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ

การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว มีการใหขอมูล

ที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมีการเรียก

รับสินบน แตทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูล

สาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซบัซอน อีกทั้งควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใส 

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามา

มีสวนรวมในการปรับปรงุการดําเนินการ 

   (6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 74.13 เปนการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิการการสื่อสาร

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนเปนไดวาหนวยงาน

ใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 

รวมทั้งการจัดการใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทาง

ใหผูมาติดตอราชการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทองถึงการสื่อสาร

กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธภาพ 

   (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 74.11 

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 

เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน

เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายาม

ของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขั้นได 

   (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 70.01 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ

ปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี้การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีการใชในการดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 
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   (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.29 เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที่ เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน

ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ 

การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหาร

เงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อ จัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม

ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จากการประเมินจาก 5 ตัวชี้วัด 

(ตัวชี้วัดที่ 1-5) ไดคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับรอยละ 84.25  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการ

ดําเนินงานที่เปนไปตามความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ ไดคาคะแนน 78.80 ซึ่งไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 80 โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการ

ปรับปรุงดังนี้  

  (1) หนวยงานตองจัดทําขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนํา

ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว 

  (2) มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชในการ

ปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานรับทราบใหชัดเจน 

 4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมินจาก 

3 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 6-8) ไดคะแนนรวมเทากับรอยละ 73.44 ซึ่งไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 80 โดยมี

ขอเสนอแนะในการดําเนินการปรับปรุง ดังนี ้

  (1) หนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว 

One stop service และยึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

  (2) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จากการประเมินจาก 2 ตัวชี้วัด 

(ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10) ไดคะแนนรวมเทากับรอยละ 69.70 ซึ่งไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 80 โดยมี

ขอเสนอแนะในการดําเนินการปรับปรุง ดังนี้  
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  (1) หนวยงานตองจัดทําเว็บไซตองคกร โดยนําขอมูลตางๆลงใหครบถวน เชน ขอมูลพ้ืนฐาน

ขององคกร แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม  

  (2) ตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทันกําหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูล

ใหประชาชนทราบ 

  (3) มีการจัดทําชองทาง E-service ใหแกผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่

หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็บไซตได 

 

5.ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวชี้วัดท่ี 10 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรวม

เทากับรอยละ 65.29 ซึ่งเปนการประเมินจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่ไมไดคะแนนในประเด็น

การตรวจ ดังนี ้

ขอ ประเด็นการตรวจ เหตุผลที่ไมไดคะแนน 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ เป น เ พียงการรวมลิ งคของหน วยงาน  ไม ใ ช

มาตรการใหบริการ 
O15 ขอมูลสถิติการใหบริการ เปนเพียงรายงานสถิติ เรื่องรองเรียนถึง เดือน

พฤษภาคม 2561 เทานั้น ไมใชสถิติรายป 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การใหบริการ 
แบบสํารวจป 2559 

O17 E-Service ไมใชรูปแบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
เปนเพียงการใหขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป ลิ้งคใชการไมได 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป 
ไมใชรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําป 

O26 การดํ า เนิ นการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เปนขอมูลโครงการเพียงโครงการเดียว ตางไปจาก
แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากร 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติเปนเกณฑที่ใชใน
การประเมินรอบ 1 ถึงเดือนมีนาคม 2557 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 

เปนรายงานการประชุมผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป ไมใชขอมูลประจําป 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป ไมใชการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต เปนเพียงคูมือการปองกันผลประโยชนทับซอน 
O40 รายงานการกํา กับติดตามการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
เปนรายงานของเดือนเมษายนเทานั้น 

O45 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ไมใชมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
1. มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการที่ถูกตอง 

จัดทํามาตรการในการปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของทางราชการและขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและ
ภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

2. มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐ 1. จัดทํามาตรการ เชน 
ลดขั้นตอนในการใหบรกิาร เชน One Stop Service 
2. เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขา
มามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
ปร ะช าสั มพั น ธ ช อ งทา ง ก า ร ร อ ง เ รี ย น  ก า ร ใ ห
ขอเสนอแนะ เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
3. มีการจัดทําขอมูลพื้นฐานขององคกร แผนการ
ดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม
ตางๆ 
4. ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปน
ปจจุบันและพรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชน
รับทราบ 
5. มีการจัดทําชองทาง E-service ใหแกผูรับบริการ 
สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของ
หนวยงานผานชองทางเว็บไซตได 

 

 

  

 

 

 

 

 


