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(จากมติ ครม. เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560) 
 
13. เรื่อง  ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล  
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามท่ีส านักงาน ก.พ. เสนอ ดังนี้   

1. เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือการ 

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให้ใช้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก าลังคนภาครัฐ  
2. ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเร่งพัฒนาตนเองและสนับสนุนการพัฒนาผู้อ่ืนอย่าง

ต่อเนื่อง  
เพ่ือให้มีทักษะด้านดิจิทัลในระดับที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานหรือการให้บริการภาครัฐที่ทันสมัยและมีการ
เชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยน าร่ างแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้วย  

3. ให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการให้มีการน าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้ างศักยภาพ
ก าลังคนในสังกัด ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  และการพัฒนาประเทศไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  โดยให้มีการส่งเสริมและสนับสุนนการน าทักษะด้านดิจิทัลที่พัฒนาไปใช้ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานและการให้บริการของรัฐ  การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย  การเชื่อมโยงการ
ท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน และการสร้างรัฐบาลแบบเปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมด้วย  

4. ให้ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ.ร. คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 
กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)  และหน่วยงานในสังกัด  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้การสนับสนุนการด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ตาม
ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่องด้วย  
  สาระส าคัญของร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล สรุปได้ดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่

ส าคัญใน 
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง มั่งค้ัง และยั่งยืน 

2) ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้าน 
เทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2. เป้าหมาย   
1) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีทักษะที่เหมาะสม

ในการ 
ด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  



2 
 

2) ภาครัฐใช้เทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการบริการ เพ่ือ
อ านวย 

ความสะดวกให้กับประชาชนและผู้รับบริการสร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ า  
  3. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. เป้าหมาย 
2561-2562 ครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง 

กรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 
2563 ครอบคลุมข้าราชการฝ่ายพลเรือน 

2564-2565 ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด 
 
 
4. หลักการ  

1) การพัฒนาที่เชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล
มาสู่การ 

พัฒนาระดับบุคคล  
2) การพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างผู้น าเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาขีด 

ความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
3) การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนากรอบความคิดที่สนับสนุนการสร้างระบบและการ

ท างาน 
แบบดิจิทัล (Digital Mindset)  

4) การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือการท างานในปัจจุบัน  
(ร้อยละ 70 ของระยะเวลาการพัฒนา)  และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานในอนาคต (ร้อยละ 30 ของ
ระยะเวลาการพัฒนา)  

5) การพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ และการสร้างเครื่องมือ
และ 

กลไกสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
6) การพัฒนาที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงและสอดประสานระหว่างการพัฒนาบุคลากร  
7) การบริหารองค์กร และการบริหารทรัพยากรบุคคล  

5. บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังต่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปรับเปลี่ยน 
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

เพ่ือให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีความสอดคล้อง
กับ 

บทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จึงได้จัดกลุ่มข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่ม 1 ผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม 2 
ผู้อ านวยการกอง กลุ่ม 3 ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ กลุ่ม 4 ผู้ท างานด้านบริการ กลุ่ม 5 
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  และกลุ่ม 6 ผู้ปฏิบัติงานอื่น  
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