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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้าน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการนําข้อเสนอแนะไปเป็นกรอบในการพัฒนา 
และยกระดับการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการขับเคล่ือนการประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงาน 
ลดการใช้จ่ายงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริต และทําให้หน่วยงานภาครัฐ  
ให้ความสําคัญกับการดูแลการดําเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน รวมไปถึงการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสําคัญต่อข้อมูลต่างๆ 
ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

  รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาทุจริต (6) คุณภาพการ 
ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกัน 
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใต้ (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนคร้ังน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเป็นอย่างย่ิงว่า ผลการประเมินครั้งน้ีจะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วย
งานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญคือ ได้มีบทบาท
ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก ให้หน่วย
งานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 
 

 

 

 

สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1. หลกัการและเหตผุล 
 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคณุ ธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่สําคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวังให้ 
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ 
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.34 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ระดับ B 
 เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.53 รองลงมา
คือ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.42 ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 86.31 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.47 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.30 ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.65 ตัวช้ีวัดก่ี
ปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.42 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 81.77 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.25 และตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.79 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 92.53 คือตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
และส่วนที่ต้องปรับปรุงเน่ืองจากค่าคะแนนเฉล่ียของร้อยละตํ่าที่สุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.79 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ 
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน้ี 
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  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดค้ะนนมากกว่ารอ้ยละ 90) จํานวน 1 ตัวชีวั้ด  
   1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.53 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้น 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อทีรู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง 
เท่าเทียมกัน 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ํากว่าร้อยละ 90) จํานวน 9 ตัวชี้วัด 
  1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.42 เป็นการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิการการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนเป็นได้ว่าหน่วยงาน 
ให้ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมท้ังการจัดการให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับการดําเนินงาน การให้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อราชการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้องถึงการสื่อสาร กับผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธภาพ 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.31 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองให้ประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่น ต่อการใช้
อํานาจของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
  3) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.47 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่ 
เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้จ่างงบประมาณประจําปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ 
ความสําคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้ 
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  4) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.30 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ 
จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  
   5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร ้อยละ 76.18 
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ 
การดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว ่าประชาชน หรือผู ้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
การดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการให้ข้อมูล 
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มี
การเรียกรับสินบน แต่ทั้งน้ีควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินการ 
  6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.42 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ 
ปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีการใช้ในการ
ดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
   7) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.77 
เป็นคะแนนจากการประเมินการับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ในประเด็น ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเอง หรือ นําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กํากับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย   
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  8) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.25 เป็นคะแนน  
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริต
ของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขั้นได้ 
  9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.79 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข ้อมูลที่ เป ็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหาร เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริม 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงาน ของหน่วยงาน  
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปี 2563” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวช้ีวัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนข้ึนไป) คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดและคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน 
ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปน้ี 
 แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังน้ี  
 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอ  
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง  
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 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 
  แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังน้ี 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตําแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งน้ี ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สําคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
5. ประเด็นที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ําสุด คือตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนรวม เท่ากับ
ร้อยละ 73.79 ซึ่งเป็นการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ไม่ได้คะแนนในประเด็นการตรวจ 
ดังน้ี 
ข้อ ประเดน็การตรวจ เหตุผลที่ไม่ไดค้ะแนน 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประจําปี รอบ 6 เดือน 

งบเบิกจ่ายกลุ่มจังหวัด ควรส่งข้อมูลที่เข้าถึงง่าย 

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  ไม่ระบุผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการ
ดําเนินงานรายโครงการ 

O17 E-Service เป็นการร้องเรียน 
O19 ร า ย ง า น ก า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน (พระนครศรีอยุธยา) ไม่ระบุช่วง
ระยะเวลาของการใช้จ่าย 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่มีเอกสารที่สอดคล้องกับคําถาม 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
ควรเ พ่ิมหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 

O30 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ควรเป็นช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต 
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ข้อ ประเดน็การตรวจ เหตุผลที่ไม่ไดค้ะแนน 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี ควรแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เช่น จํานวนเร่ือง เรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่างดําเนินการ เป็นต้น 

O36 การประเมินความเสี่ยงทุจริตประจําปี  หนังสือขอให้ปฏิบัติ 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริต ไม่มี O36 นําผลสํารวจมารายงานใน O37 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


