
สวนที่ ๑ : ขอมูลทั่วไป
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ

สวนราชการสังกัดบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวยขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานราชการ จํานวน 32 หนวยงาน 
แบบสอบถามจํานวน 1,500 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 1,491 ชุด (คิดเปนรอยละ 99.40)

2. เพศ  : จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของพบวา บุคลากรของสวนราชการ       
สวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 968 คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๙๔ รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 481 คน 
คิดเปนรอยละ ๓๒.๒๕ และนอยที่สุด คือ ไมระบุเพศ จํานวน ๔2 คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๑

เพศ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
หญิง 968 64.94
ชาย 481 32.25
ไมระบุเพศ 42 2.81

รวม 1,491 100.00

3. อายุ  : จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรพบวา บุคลากรของสวนราชการ สวนใหญ     
คือ ชวงอายุ ๔๑ – ๕๐ ป จํานวน 512 คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓๓ รองลงมาคือ ชวงอายุ ๓๑ – ๔๐ ป
จํานวน 426 คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๕๕ และนอยที่ สุด คือ ไมระบุอายุ  จํานวน 69 คน              
คิดเปนรอยละ ๔.๖๑

อายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
20 – 30 ป 217 14.59
31 – 40 ป 426 28.55
41 – 50 ป 512 34.33
51 ปขึ้นไป 267 17.92

ไมระบุอายุ 69 4.61
รวม 1,491 100.00

4. ประเภท : จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรพบวา บุคลากรของสวนราชการที่ตอบ
แบบสอบถาม เปนขาราชการ จํานวน ๑,๑24 คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๓๕ รองลงมา คือ ลูกจางชั่วคราว 
จํานวน ๑4๒ คน คิดเปนรอยละ ๙.๕๕ และนอยที่สุดคือ อ่ืน ๆ จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๒

ประเภท จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
ขาราชการ 1,124 75.35
พนักงานราชการ 114 7.67
ลูกจางประจํา 46 3.09
ลูกจางชั่วคราว 142 9.55
อื่น ๆ 5 0.32
ไมระบุ 60 4.02

รวม 1,491 100.00

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจ
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5. อายุราชการ  : จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรพบวา บุคลากรของสวนราชการที่    
ตอบแบบสอบถาม มีอายุราชการ ๒๑ ปขึ้นไป 534 คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๗๘ รองลงมา คือ 
อายุราชการ ๑๑ - ๒๐ ป ๔๑3 คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๗๓ และนอยที่สุดคือ ไมระบุอายุราชการ 
179 คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๐๓

อายุราชการ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
0 - 10 ป 365 24.46

11 - 20 ป 413 27.73
21 ปขึ้นไป 534 35.78

ไมระบุอายุราชการ 179 12.03
รวม 1,491 100.00

6. ประเภทและระดับตําแหนง :  จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรพบวา บุคลากร      
ของสวนราชการที่ตอบแบบสอบถาม คือ ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ 
จํานวน ๖๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๓๑ รองลงมา คือ ประเภททั่วไประดับ
ชํานาญงาน จํานวน ๓๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๗ และนอยที่สุด คือ 
ประเภทอํานวยการระดับสูง จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๑๓

ประเภทและระดับตําแหนง จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
อํานวยการระดับสูง 2 0.13
อํานวยการระดับตน 14 0.94
วิชาการระดับเชี่ยวชาญ 4 0.25
วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ 25 1.70
วิชาการระดับชํานาญการ 586 39.31
วิชาการระดับปฏิบัติการ 104 6.98
ทั่วไประดับอาวุโส 36 2.39
ทั่วไประดับชํานาญงาน 314 21.07
ทั่วไประดับปฏิบัติงาน 99 6.67
ไมระบุประเภทและระดับตําแหนง 307 20.56

รวม 1,491 100.00
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สวนที่ ๒ ความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน / สภาพแวดลอมภายใน /ความผาสุก

ตารางที่  ๒.๑  แสดงการสรุปคาเฉล่ีย ( X ) คารอยละและระดับความความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/
                   สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก โดยรวมทั้ง ๓ ประเด็น

ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  ( x ) รอยละ ระดับความพึงพอใจ

๑. สภาพแวดลอมในที่ทํางาน/ความผาสุก ๓.๔๘ ๖๙.๖๐ ปานกลาง

๒. การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล ๓.๕๖ ๗๑.๒๐ มาก

๓. การบริหารงานดานวัฒนธรรมการทํางาน ๓.๖๑ ๗๒.๒๐ มาก

รวม ๓.๕๕ ๗๑.๐๐ มาก

จากการความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก โดยรวมทั้ง ๓ ประเด็น 
อยูในระดับมาก พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารงานดานวัฒนธรรมการทํางาน รองลงมาคือ 
การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สภาพแวดลอมในที่ทํางาน/ความผาสุก

 

ตารางที่  ๒.๒  แสดงการสรุปคาเฉล่ีย ( X ) คารอยละและระดับความความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/
                   สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก ประเด็นสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน/ความผาสุก

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

( x )
รอยละ

ระดับความ
พึงพอใจ

๑. บรรยากาศหองทํางานไมมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน ๓.๕๐ ๗๐.๐๐ มาก

๒. หองทํางาน/พื้นที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ ๓.๕๑ ๗๐.๒๐ มาก

๓. หองน้ําถูกหลักสุขอนามัย ๓.๓๒ ๖๖.๔๐ ปานกลาง

๔. อุปกรณเครื่องใชในที่ทํางานมีสภาพดี เหมาะสมกับการใชงาน ๓.๕๙ ๗๑.๘๐ มาก

๕. อุปกรณทํางานมีความทันสมัย ๓.๖๐ ๗๒.๐๐ มาก

๖. อุปกรณทํางานมีความเพียงพอในการใชงาน ๓.๓๘ ๖๗.๖๐ ปานกลาง

จากการความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก ประเด็นสภาพแวดลอม
ใน ที่ทํางาน/ความผาสุก อยูในระดับมาก พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณทํางานมีความทันสมัย 
รองลงมา คือ อุปกรณเครื่องใชในที่ทํางานมีสภาพดี เหมาะสมกับการใชงาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือ หองน้ําถูกหลักสุขอนามัย
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ตารางที่  ๒.๓  แสดงการสรุปคาเฉล่ีย ( X ) คารอยละและระดับความความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/
                    สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก ประเด็นการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

( x )
รอยละ

ระดับความ
พึงพอใจ

๗. หนวยงานของทานมีการเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม ๓.๔๗ ๖๙.๔๐ ปานกลาง

๘. หนวยงานของทานมีการใหรางวัล ยกยอง ชมเชย และการพิจารณา
    ความดี ความชอบอยางยุติธรรม

๓.๓๘ ๖๗.๖๐ ปานกลาง

๙. หนวยงานของทานมีการบริหารคนดวยความเปนธรรม ๓.๔๘ ๖๙.๖๐ ปานกลาง

๑๐. เสนทางความกาวหนาในหนาที่การงานของทานมีความชัดเจน ๓.๓๑ ๖๖.๒๐ ปานกลาง

๑๑. ทานไดปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่การงานที่เหมาะสมกับ
      ความรูความสามารถ

๓.๖๗ ๗๓.๔๐ มาก

๑๒. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยให
      ไดรับการอบรม การศึกษาตอ และ/หรือดูงานนอกสถานที่

๓.๖๐ ๗๒.๐๐ มาก

๑๓. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับการทํางานของทาน ๓.๗๒ ๗๔.๔๐ มาก

๑๔. ความคิดเห็นของทานมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ๓.๕๕ ๗๑.๐๐ มาก

๑๕. ผูบังคับบัญชาของทานใหการดูแลเอาใจใสทาน ๓.๖๔ ๗๒.๘๐ มาก

๑๖. ทานรูสึกภูมิใจที่ตนเองไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ๓.๘๑ ๗๖.๒๐ มาก

๑๗. ทานพึงพอใจตอโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ๓.๕๒ ๗๐.๔๐ มาก

จากการความพึงพอใจดานชีวิตการทํางาน/สภาพแวดลอมภายใน/ความผาสุก ประเด็นการบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล อยูในระดับมาก พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกภูมิใจที่ตนเองไดเปนสวน
หนึ่งของหนวยงาน  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับการทํางานของทาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุด คือ เสนทางความกาวหนาในหนาที่การงานของทานมีความชัดเจน
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สวนที่ ๓ : ดานสวัสดิการ  กิจกรรมสันทนาการ และสภาพแวดลอม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดสํารวจความตองการของบุคลากรที่เกี่ยวกับสวัสดิการ กิจกรรมสันทนา ซึ่ง
จังหวัดมีสถานที่ออกกําลังกาย/กิจกรรมสันทนาการ เพื่อตอบสนองบุคลากรของสวนราชการ และตองการทราบวาบุคลากร
ของสวนราชการทราบหรือไมวามีสถานที่ออกกําลังกาย ดังนี้

3.1 ทานทราบหรือไมวาจังหวัด/สวนราชการมีสถานที่ออกกําลังกาย สําหรับขาราชการ/บุคคลภายนอก ดังนี้
 3.1.1  ณ สนามกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
          (ไดแก ฟุตบอล, วิ่ง, วายน้ํา, แบตบิลตัน, สนามเทนนิส และเครื่องออกกําลังกาย (ฟตเนส/กลางแจง) เปนตน)
 3.1.2  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ไดแก เตนแอโรบิค)
 3.1.3  สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา (ไดแก ตระกรอรอดบวง, เตนแอโรบิคและเครื่องออกกําลังกาย)
3.1.4  บริเวณบึงพระราม (ไดแก เครื่องออกกําลังกาย, เดิน, ขี่จักรยาน)

 จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรพบวา บุคลากรของสวนราชการมีผูทราบวา
จังหวัด/สวนราชการมีสถานที่ออกกําลังกาย สําหรับขาราชการ/บุคคลภายนอก ดังนี้

การรับทราบขอมูล จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ
ทราบ 1,163 77.98
ไมทราบ 321 21.57
ไมระบุขอมูล 7 0.45

รวม 1,491 100.00

3.2 ทานเคยไปออกกําลังกาย ตามขอ 3.๑ หรือไม
จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของสวนราชการ พบวา บุคลากรของสวนราชการมีผูเคยไป

ออกกําลังกาย ตามขอ 3.๑ 

ขอมูลการออกกําลังกาย
ตามสถานที่ขอ 3.1

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ

เปนประจํา 86 5.78
เคยนาน ๆ ครั้ง 1,021 68.49
ไมเคย 358 24.02
ไปออกกําลังกายสถานที่อื่น 26 1.71

รวม 1,491 100.00
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3.3 กรณีที่จังหวัดจัดสถานที่ออกกําลังกาย ณ ศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เตนแอโรบิค 
      ทานจะเขารวมกิจกรรมหรือไม

จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของสวนราชการ พบวา มีผูสนใจเขารวมกิจกรรมเตนแอ
โรบิค จํานวน ๑,072 คน คิดเปนรอยละ ๗๑.๘๘ และ ไมเขารวมจํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๕ และไมตอบ ๒
6 คน คิดเปนรอยละ ๑.๗๗

กิจกรรม (เตนแอโรบิค)
ณ ศาลากลางจังหวัดฯ

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ

เขารวมกิจกรรม 1,072 71.88
ไมเขารวมกิจกรรม 393 26.35
ไมแสดงความคิดเห็น 26 1.77

รวม 1,491 100.00

3.4 กรณีตอบ เขารวมกิจกรรม ทานสามารถบูรณาการโดยจัดทีม/ผูนําทีมออกกําลังกาย ไดหรือไม  
      (โดยจังหวัดจะขอใชสถานที่จัดกิจกรรมออกกําลังกายให)

จากการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของสวนราชการ พบวา บุคลากรของสวนราชการ
สามารถบูรณาการโดยจัดทีม/ ผูนําทีมออกกําลังกาย จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๙๑ และไมสามารถบูรณาการ
โดยจัดทีม/ ผูนําทีมออกกําลังกายไดจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๖๐ และ อื่น ๆ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ ๙.๓ 
และไมตอบจํานวน 748 คน คิดเปนรอยละ ๕๐.19 

การสนับสนุน
“ผูนําทีมออกกําลังกาย”

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ

สามารถใหการสนับสนุน 371 24.91
ไมสามารถใหการสนับสนุน 233 15.60
อื่น ๆ (ไมไดระบุ) 139 9.3
ไมแสดงความคิดเห็น 748 50.19

รวม 1,491 100.00

3.5 วิทยากรในการนําออกกําลังกาย (เตนแอรโรบิค) หนวยงานใดที่สามารถสนับสนุนได 
       กรุณาใหขอมูล/ขอคิดเห็น

วิทยากรในการนําออกกําลังกาย (เตนแอรโรบิค) หนวยงานที่สามารถสนับสนุน ได คือ 
1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และ  
2. สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
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3.6 การจัดสภาพแวดลอมโดยรวมของศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 (การปรับปรุงภูมิทัศน, สถานที่จอดรถ, หองน้ํา) ทานมีความเห็นอยางไร และขอเสนอแนะ

      (1) ควรปรับปรุงศูนยราชการใหมีความสะอาดสวยงาม และมีสถานสวนธารณะเปนที่พักผอนแกผูมาติดตอราชการ
      (2) เปนระเบียบเรียบรอยดี ประชาชนผูมาติดตอราชการไดรับความสะดวกสบาย
      (3) ควรปรับปรุงลานจอดรถใหมีหลังคา (ผาเขียว) เพื่อปองกันแดดและฝนตกเวลาจอดรถ
      (4) ควรปรับปรุงหองน้ําในศูนยราชการใหสะอาด และควรซอมแซมอุปกรณที่ใชในหองน้ําใหสมบูรณ
      (5) ควรมีการจัดบรรยากาศในสถานที่ทํางานเพื่อเปนสิ่งที่ดีสามารถดึงดูดบรรยากาศในการทํางาน

3.7 ขอเสนอแนะในจัดกิจกรรมสรางความผาสุก หรือสวัสดิการอื่น ๆ ที่ทานเห็นสมควร
ดานหนวยงาน

(1) ควรจัดหาครุภัณฑใหเพียงพอตอความตองการของการจัดกิจกรรมความผาสุก
(2) ควรจัดใหมีการมอบรางวัลกับขาราชการดีเดนประจําเดือน
(3) ควรจัดตั้งหนวยงานดูแลใหคําปรึกษาปญหาของประชาชนภายในและภายนอกศูนยราชการ
(4) ควรทําทางลาดสําหรับรถเข็ญคนพิการหรือราวบันไดเพื่อไวสําหรับคนพิการและคนชราที่ตึก ๔ ชั้น
(5) ควรจัดใหมีที่ทิ้งขยะตามจุดตางๆ ของศาลากลางจังหวัด
(6) ควรจัดสวนหยอมใหสวยงาม และมีสถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับผูมาติดตอราชการ
(7) ควรทําสวนดานหลังอาคาร ๗ ชั้น ใหรมรื่นสวยงาม จัดใหมีโตะ เกาอี้ยาว เพื่อใหประชาชนไดพักผอน บริการใหแก

ประชาชนและขาราชการ
(8) ควรจัดตั้งชมรม 
           กีฬา : เปตอง  แบต  ปงปอง  ฯลฯ   
           ดนตรี : ไทย สากล
(9) ควรใหมีการจัดแขงกีฬาเชื่อความสามัคคีจากหนวยงานประจําป
(10) ควรมีลานเตนแอโรบิค และลานฟุตซอล ในศูนยราชการ
(11) ควรจัดกิจกรรมการแขงกีฬางายๆ ตามความเหมาะสม จัดกิจกรรมมหกรรมออกกําลังกายพรอมกันใน
       สถานที่ที่เหมาะสม
(12) ควรจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่เหมาะสมในแตละวัย

     (13) ควรจัดใหมีการสวดมนต ฟงเทศน และสงเสริมใหมีการพัฒนาดานจิตใจ
     (14) ควรจัดใหมีการทําบุญตักบาตรทุกเดือนในศูนยราชการ
     (15) ควรจัดกิจกรรมเหมือนลูกเสือชาวบานใหแกสวนราชการ/หนวยงานในจังหวัด โดยเนนไปที่เจาหนาที่
            ผูปฏิบัติงานยุคใหม เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความผาสุก
     (16) ควรมีกิจกรรมรวมกันในโอกาสสําคัญ เชน กิจกรรมวันขาราชการพลเรือนที่จวนผูวาราชการจังหวัด
     (17) ควรจัดใหมีการออกรานในบริเวณศูนยราชการ เดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อสรางรายไดใหประชาชน และ
            สะดวกแกผูมาจับจายบริเวณใกลเคียง
     (18) ควรมีการจําหนายสินคาราคาถูก เชน ขาวสาร น้ําตาลทราย ไขไก (สหกรณประจําศูนยราชการ)

*************************


