
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1 
 

ลักษณะส าคัญขององค์การ  
 ลักษณะส าคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของจังหวัดบ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติกา ร
ของจังหวัด ความสัมพันธ์ที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกจังหวัด สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ ลักษณะส าคัญขององค์การประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๒ ส่วน คือ  

๑) ลักษณะองค์การ     
๒) ความท้าทายต่อองค์การ 

 
  ๑. ลักษณะองค์การ 

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ (ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง จังหวัด) 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นราชธานีเก่ามา ๔๑๗ ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๑๘๙๓ - ๒๓๑๑ ตั้งอยู่ในเขตบริเวณที่ราบลุ่ม
ภาคกลางตอนล่างของประเทศเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับท่ี ๖๓ ของประเทศ อันดับที่ ๑๑ ของจังหวัดในภาคกลาง    
มีพื้นท่ี ๒,๕๕๖.๖๔ ตารางกิโลเมตร  (ประมาณ ๑,๕๙๗,๙๑๑ ไร่) มีแม่น้ าที่ส าคัญไหลผ่าน ๔ สาย ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา     
แม่น้ าปุาสัก แม่น้ าลพบุรี  และแม่น้ าน้อย พ้ืนท่ีของจังหวัดฝั่งตะวันออกส่วนใหญ่ท าอุตสาหกรรม เป็นเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ตรงกลางมีแม่น้ าไหลผ่านและเป็นพื้นที่ทางประวัติศาสตร์มรดกโลก เป็นเขตท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นศูนย์กลางทางการค้า  
ด้านทิศตะวันตกเป็นพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สูงเหมาะส าหรับท าการเกษตร ถนนสายหลักคือ ถนนสายเอเชีย ถนนพหลโยธิน   
และถนนสาย  ๓๔๗ อุตสาหกรรมส าคัญได้แก่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต์  การเกษตรกรรมหลัก
ได้แก่ การท านา ปลูกพืชที่หลากหลาย เลี้ยงสัตว์ และมีระบบชลประทาน ๑๓ โครงการ     
 การปกครองแบ่งเขตการปกครองเป็น ๑๖ อ าเภอ ๒0๙ ต าบล ๑,๔71 หมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนจังหวัด ๑ แห่ง 
เทศบาลนคร ๑ แห่ง  เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลต าบล ๓1 แห่ง  และองค์การบริหารส่วนต าบล ๑๒๑ แห่ง มีประชากร
รวมทั้งจังหวัด 797,970 คน หน่วยราชการประกอบด้วย ส่วนราชการส่วนภูมิภาค ๓ 4 หน่วยงาน ส่วนราชการส่วนกลาง 
61 หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ 21 แห่ง หน่วยงานอิสระ ๙ แห่ง 

เดิมศาลากลางจังหวัด ตั้งอยู่ ที่ต าบลประตูชัย  ต่อมาในปี  พ.ศ. ๒๕๓๙  ได้ย้ายมาตั้งศูนย์ราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เลขท่ี ๑๒๓ หมู่ ที่ ๓ ถนนสายเอเชีย ต าบลคลองสวนพลู  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  อย ๑๓๐๐๐          
โทร. ๐ - ๓๕๓๓ - ๖554 เว็บไซต์ www.ayutthaya.go.th เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการติดต่อราชการและอ านวยความสะดวก
กับประชาชน 
        ๑. พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการ  

พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพันธกิจดังน้ี 

๑. สร้างบ้านเมืองให้น่าอยู่น่าอาศัย 

    ก าหนดเป็นวาระของจังหวัดที่จะสร้างอยุธยาเมืองสะอาด สานต่อโครงการพระราชด าริ 
และปูองกันฟ้ืนฟูช่วยเหลือด้านภัยพิบัติ โดย 

     ๑.๑ น าภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  และปฏิบัติ
หน้าท่ีอื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรมหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย
หรือท่ีมีกฏหมายก าหนด 

    ๑.๒ ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม 

    ๑.๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้สร้างบ้านเมืองให้น่าอยู่น่าอาศัย 

๒. การบริการภาครัฐท่ีดี  

    ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี โดย 

    ๒.๑  จัดให้มีการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า 

http://www.ayutthaya.go.th/
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รวดเร็วและมีคุณภาพ 

    ๒.๒ จัดให้มีการส่งเสริม  และสนับสนุนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามอ านาจและหน้าท่ี 

๓. การพัฒนาคนให้อยู่ดีมีสุข  

    ส่งเสริมสนับสนุน ให้ประชาชนมีศักยภาพ เพื่อเอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
จังหวัด  การเป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน  
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด  และเป็นคนดีมีความสุข  โดย 

    ๓.๑  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  การศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    ๓.๒ จัดให้มีการคุ้มครอง ปูองกัน ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่ด้อย
โอกาส เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวิตอย่าง
พอเพียง 

 ๑.๑ แนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เล็งเห็นความส าคัญที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจึงมอบหมายให้คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ร่วมกันก าหนดแนวทางและวิธีการใน
การให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มิติภายนอก ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานบัตรประชาชนและ
ทะเบียนราษฏร์ งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม งานบริการจัดหางาน งานบริการผู้ปุวยนอก งานการถ่ายทอดความรู้และ
การให้บริการทางการเกษตรและงานประกันสังคม) ดังนี ้

              การให้บริการ ได้แก่ การให้บริการ ณ จุดบริการที่ตั้งของส่วนราชการทุกแห่ง ,ให้บริการผ่านเว็บไซต์, การจัด
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจังหวัดเพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลภาครัฐ ณ ศูนย์ราชการจังหวัด และให้ทุกส่วนราชการจัดศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของส่วนราชการบริการข้อมูลแก่ประชาชน ณ ท่ีตั้งหน่วยงาน ,ให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน โดยจัดตั้ง “ศูนย์ด ารงธรรม” 
ณ ศูนย์ราชการจังหวัด และที่ว่าการอ าเภอทุกแห่ง นอกจากนี้ ยังได้จัดให้บริการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน  โดยให้บริการ
แบบศูนย์บริการร่วม ณ ห้างสรรพสินค้า Big C บางปะอิน, ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ณ  ที่ว่าการอ าเภอบางปะอิน (ให้บริการด้านแรงงาน) , การออกหน่วยบริการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 
(จังหวัดเคลื่อนที)่ เป็นประจ าทุกเดือน, การให้ความรู้แก่ผู้รับบริการ  โดยส่วนราชการจัดประชุม/สัมมนา และมีการติดต่อ
โดยตรงกับผู้รับบริการ ณ เคหสถาน, การออกหน่วยบริการขอรับใบอนุญาตขับรถ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) ให้แก ่  
ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถในท้องถิ่นห่างไกล ได้แก่ ส านักงานขนส่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาอ าเภอมหาราช   

  ในช่วงเวลาที่จังหวัดอยู่ในห้วงภัยพิบัติ จังหวัดได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารสถานการณ์น้ าท่วมผ่านสถานีวิทยุ
ชุมชน  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เว็บไซต์จังหวัด ซึ่งได้จัดตั้งศูนย์บัญชาการส่วนหน้า ท่ีศูนย์ราชการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ การแจ้งเตือนภัย โดยจัดประชุมทุกวันและบริการข่าวสารสถานการณ์น้ าท่วม
โดยเฉพาะ วันละ ๒ รอบ ส าหรับกรณีสถานท่ีให้บริการภาครัฐเกิดน้ าท่วม จะมีการปรับจุดบริการประชาชนไปในท่ีๆประชาชน
เข้าถึงสะดวก เช่น น้ าท่วมช้ันล่างจะให้บริการบนช้ัน ๒ แต่หากไม่สามารถให้บริการได้จะเคลื่อนย้ายไปตั้งสถานท่ีให้บริการ
ช่ัวคราว ร่วมกับอาคารราชการอื่น หรือริมถนน แล้วแต่ความเหมาะสมของพื้นที่  นอกจากน้ี ยังได้ตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
ณ ท่ีว่าการอ าเภอ ศาลากลางจังหวัดเพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องและให้ความช่วยเหลือ  

 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 การให้บริการที่จังหวัดได้จัดเสริมขึ้นให้เหมาะกับเด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาส  
ได้จัดโครงการบ้านหลังเลิกเรียน ณ จวนผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 
โดยช่วงปิดเทอมจะจัดเป็นคอร์สภาคฤดูร้อนตลอดวัน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 ได้จัดโครงการอาหารเช้าเพื่อน้อง อีกด้วย   

 การบริการประชาชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธย า ได้จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ซึ่งก าหนดกิจกรรมหลักรายละเอียดตาม Work Flow 
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รายละเอียด ข้ันตอนจ านวน ๔ กิจกรรม ได้แก ่  
 ๑. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยกิจกรรมย่อย  ๓ กิจกรรม  ได้แก่  การจัดตั้ง
คณะท างาน ฯ ประชุมคณะท างานทบทวนเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและติดตามการพัฒนาผลการให้บริการ
ประชาชน   
 ๒ .การจัดการข้อร้องเรียน  ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย  ๓ กิจกรรม  ได้แก่  การจัดประชุมชี้แจงการจัดการข้อ
ร้องเรียน การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน และสรุปผลเสนอผู้บริหาร   
 ๓ .การสร้างเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๓ กิจกรรม ได้แก ่จัดอบรม
การสร้างเครือข่ายการบริการที่ดี จัดการความรู้การบริการที่ดี (Service Mind) และ รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ๔. สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้รับบริการ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๓  กิจกรรม ได้แก่  ก าหนดหลักเกณฑ์
และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินงาน ติดตามผลการด าเนินงานและพิจารณาตัดสิน  และการยกย่องชมเชยหน่วยงานท่ีมี
กิจกรรมด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑. การทบทวนกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 (พ.ย.- ธ.ค.) 

๒. การจัดการ 
ข้อร้องเรียน  

(ธ.ค.- ก.ย.) 

๓. สร้างเครือข่าย
กลุ่มผู้รับบริการ 

๔. สร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับ

ผู้รับบริการ  
(พ.ค.- ส.ค.) 

๔.๓ ยกย่อง ชมเชย
หน่วยงานท่ีมีกิจกรรมด้าน

คุณภาพการให้บริการ  
(มิ.ย.- ก.ย.) 

๒.๑ ประชุมชี้แจงการ
จัดการ 

ข้อร้องเรียน  

(ธ.ค.- ม.ค.) 

๓.๑ จัดอบรมการ
สร้างเครือข่ายการ

บริการท่ีดี  
(ส.ค. - ก.ย.) 

๔.๑ ก าหนดหลักเกณฑ์
และประชาสัมพันธ์

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(พ.ค.) 

๑.๒ ประชุมคณะท างาน
ทบทวนเกี่ยวกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ธ.ค.) 

๒.๒ รายงานผลการ
จัดการข้อร้องเรียน  

(ม.ค.- ก.ย.) 

๓.๒ จัดการความรู้
การบริการท่ีดี  

(Service Mind) 
(ส.ค.) 

๔.๒ ติดตามผลการ
ด าเนินงานและ
พิจารณาตัดสิน   
(พ.ค.- ส.ค.) 

๑.๓ ติดตามการ
พัฒนาผลการ

ให้บริการประชาชน  
(ก.พ.- ก.ค.) 

๒.๓ สรุปผลเสนอ
ผู้บริหาร  

(ม.ค.- ก.ย.) 

๓.๓ รายงานผลความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
(มี.ค.- ก.ย.) 

๑.๑ จัดต้ังคณะท างาน ฯ 
(พ.ย.) 
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  ๒.  วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการ        
วิสัยทัศน์ อยุธยานครประวัติศาสตร์ น่าเที่ยว น่าอยู่ ก้าวสู่สากล  
เป้าประสงค์รวม ๑. เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่น่าท่องเที่ยวระดับสากล 

๒. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
๓. ภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 

วัฒนธรรม ท างานเป็นทีม มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมและมีวินัย 

         ๓. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการ เช่น ระดับการศึกษา อาย ุสายงาน ระดับต าแหน่ง  
ข้อก าหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น  (ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการ ณ วันที่ 31 มีนาคม ๒๕๕7) 
 บุคลากรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของส่วนราชการทั้ง ๓๓ หน่วยงาน ซึ่งปฏิบัติงานภายใต้ กฎหมาย ระเบียบราชการ
ที่มีความหลากหลายในด้านสายงานแตกต่างไปตามลักษณะของงานด้านการปฏิบัติ  โดยมีบุคลากรภาพรวมทั้งจังหวัด ดังนี้ 
            จ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 4,413 คน อายุเฉลี่ย 43 ปี อายุราชการเฉลี่ย 19 ป ี
            จ าแนกตามประเภทได้ดังนี้ 
 - ข้าราชการ  3,639 คน  100  สายงาน  อายุเฉลี่ย 49 ปี อายุราชการเฉลี่ย 22 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 69.89)  รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 20.91)  ปริญญาโท (ร้อยละ 9.19) 

- ลูกจ้างประจ า  448 คน อายุเฉลี่ย  50 ปี อายุราชการเฉลี่ย  22 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี   
(ร้อยละ 90.61) รองลงมาคือปริญญาตรี (ร้อยละ 9.39) 

- พนักงานราชการ 317 คน อายุเฉลี่ย 34 ปี  อายุราชการเฉลี่ย 6 ปี  ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาต รี (ร้อยละ 
72.76) รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 25.17) และปริญญาโท (ร้อยละ 2.07)      
 

ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

๑ เกษตรอ าเภอ 
    

3 8 
      

11 0.30 

๒ เจ้าพนักงาน
การเกษตร  

3 
  

2 
       

5 0.14 

๓ เจ้าพนักงาน
การคลัง 

1 
 

1 
         

2 0.05 

๔ เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี 

9 61 
          

70 1.92 

๕ เจ้าพนักงาน
การแรงงาน  

1 
          

1 0.03 

๖ เจ้าพนักงาน
ขนส่ง  

19 2 
         

21 0.58 

๗ เจ้าพนักงาน
ตรวจโรงงาน  

1 
          

1 0.03 

8 เจ้าพนักงาน
ทรัพยากรธรณี  

1 
          

1 0.03 

9 เจ้าพนักงาน
ทันตสาธารณสุข 

8 63 
          

71 1.95 
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ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

10 เจ้าพนักงาน
ที่ดิน  

21 4 
 

7 
   

3 1 
  

36 0.99 

๑๑ เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

28 68 1 
         

97 2.67 

๑๒ เจ้าพนักงาน
ปกครอง    

32 66 8 
      

106 2.91 

13 เจ้าพนักงาน
ประมง  

3 8 
         

11 0.30 

14 เจ้าพนักงาน
ปุาไม้  

3 
          

3 0.08 

๑๕ เจ้าพนักงาน
พัฒนาชุมชน  

1 
  

5 
       

6 0.16 

16 เจ้าพนักงาน
พัสดุ  

8 
          

8 0.22 

17 เจ้าพนักงาน
เภสัชกรรม 

9 54 
          

63 1.73 

18 เจ้าพนักงาน
รังสีการแพทย์ 

1 20 
          

21 0.58 

19 เจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ ์

14 27 
          

41 1.13 

๒๐ เจ้าพนักงาน
แรงงาน  

6 
          

6 0.16 

๒๑ เจ้าพนักงาน
วิทยาศาตร์
การแพทย์ 

3 28 
          

31 0.85 

๒๒ เจ้าพนักงาน
เวชกรรมฟ้ืนฟู  

2 
          

2 0.05 

๒๓ เจ้าพนักงาน
เวชสถิต ิ

6 12 
          

18 0.49 

๒๔ เจ้าพนักงาน
ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

 
9 

          
9 0.25 

๒๕ เจ้าพนักงาน
ส่งเสริมสหกรณ์  

4 2 
         

6 0.16 

๒๖ เจ้าพนักงาน
สถิติ  

3 
          

3 0.08 

๒๗ เจ้าพนักงาน
สัตวบาล  

1 
          

1 0.03 

๒๘ เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข 

24 163 35 
         

222 6.10 

๒๙ เจ้าพนักงาน
อบรมและฝึก
วิชาชีพ 

4 4 1 
         

9 0.25 
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ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

30 เจ้าพนักงาน
โสตทัศนศึกษา 

1 4 
          

5 0.14 

31 เจ้าพนักงาน
ห้องสมุด  

1 
          

1 0.03 

๓2 เจ้าหน้าที่
การเงินและ
บัญช ี

 
6 

          
6 0.16 

๓3 เจ้าหน้าที่
ปกครอง  

32 
          

32 0.88 

34 ช่างกาย
อุปกรณ์  

1 
          

1 0.03 

35 ช่างทันตกรรม 
 

1 
          

1 0.03 

36 ทันตแพทย์ 
   

17 22 23 1 
     

63 1.73 

37 นักกายภาพ 
บ าบัด    

19 5 
       

24 0.66 

38 นักจัดการงาน
ทั่วไป    

6 28 3 
      

37 1.02 

39 นักทรัพยากร
บุคคล    

2 2 1 
      

5 0.14 

40 นักทัณฑวิทยา 
    

15 1 
      

16 0.44 

41 นักเทคนิค
การแพทย์    

9 8 1 
      

18 0.49 

42 นัก
ประชาสัมพันธ ์     

1 
       

1 0.03 

43 นักผังเมือง 
    

1 
       

1 0.03 

44 นักพัฒนา
สังคม     

4 
       

4 0.11 

45 นักรังสี
การแพทย์     

6 
       

6 0.16 

46 นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

   
3 23 10 

  
1 

   
37 1.02 

47 นักวิเคราะห์ผัง
เมือง     

1 1 
      

2 0.05 

48 นักวิชาการ
ขนส่ง     

4 
       

4 0.11 

49 นักวิชาการคลัง 
   

2 7 1 
      

10 0.27 

50 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์    

1 
        

1 0.03 

51 นักวิชาการเงิน
และบัญช ี    

3 15 1 
      

19 0.52 
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ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

52 นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

    
2 1 

      
3 0.08 

53 นักวิชาการ
ทรัพยากรธรณ ี     

1 
       

1 0.03 

54 นักวิชาการ
ที่ดิน    

6 20 2 
      

28 0.77 

55 นักวิชาการ
ปฏิรูปที่ดิน    

 7        7 0.19 

56 นักวิชาการ
ประมง    

1 2 
       

3 0.08 

57 นักวิชาการ 
ช่างไม ้    

1 2 
       

3 0.08 

58 นักวิชาการ
พลังงาน    

1 
        

1 0.03 

59 นักวิชาการ
พัฒนาชุมชน    

38 85 
       

123 3.38 

60 นักวิชาการ
พัสดุ    

1 1 
       

2 0.05 

61 นักวิชาการ
พาณิชย์    

2 1 1 
      

4 0.11 

62 นักวิชาการ
แรงงาน     

28 3 
      

31 0.85 

63 นักวิชาการ
วัฒนธรรม    

4 13 3 
      

20 0.55 

64 นักวิชาการ
ศาสนา     

7 1 
      

8 0.22 

65 นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร 

   
24 40 3 

      
67 1.84 

66 นักวิชาการ
สถิติ     

3 
       

3 0.08 

67 นักวิชาการ
สหกรณ์    

2 17 
       

19 0.52 

68 นักวิชาการ 
สัตวบาล      

1 
      

1 0.03 

69 นักวิชาการ
สาธารณสุข    

33 336 12 1 
     

382 10.50 

70 นักวิชาการ
สิ่งแวดล้อม    

1 
 

1 
      

2 0.05 

71 นักวิชาการ
อบรมและฝึก
วิชาชีพ 

    
5 

       
5 0.14 
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ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

72 นักวิชาการ
อุตสาหกรรม    

1 1 
       

2 0.05 

73 นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์     

3 
       

3 0.08 

74 นักส่งเสริมการ
ปกครอง
ท้องถิ่น 

   
2 20 2 

      
24 0.66 

75 นักสังคม
สงเคราะห์     

8 
       

8 0.22 

76 นายช่าง
เคร่ืองกล  

2 
          

2 0.05 

77 นายช่างตรวจ
สภาพรถ  

5 
          

5 0.14 

78 นายช่าง
เทคนิค 

1 5 
          

6 0.16 

79 นายช่างไฟฟูา 1 2 
          

3 0.08 
80 นายช่างโยธา 1 6 1 

         
8 0.22 

81 นายช่างรังวัด 1 26 4 
         

31 0.85 

82 นายช่างส ารวจ 
 

1 
          

1 0.03 
83 นายช่างศิลป ์

 
1 

          
1 0.03 

84 นายแพทย์ 
   

101 76 25 12 
  

1 
  

215 5.91 
85 นายสัตวแพทย์ 

    
1 3 

      
4 0.11 

86 นายอ าเภอ 
        

9 7 
  

16 0.44 

87 นิติกร 
   

1 5 2 
      

8 0.22 
88 พนักงานคุม

ประพฤติ    
3 7 

       
10 0.27 

89 พยาบาล
เทคนิค  

31 
          

31 0.85 

90 พยาบาล
วิชาชีพ    

96 1,080 18 
      

1,194 32.81 

91 แพทย์แผนไทย 
   

3 
        

3 0.08 
92 เภสัชกร 

   
38 46 5 1 

     
90 2.47 

93 โภชนาการ 
 

4 
  

3 
       

7 0.19 

94 วิศวกร 
   

1 3 1 
      

5 0.14 

95 วิศวกรโยธา 
   

1 2 1 
      

4 0.11 

96 สถาปนิก 
    

1 
       

1 0.03 

97 สัตวแพทย์ 
 

9 12 
         

21 0.58 
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ล า 
ดับ 
ที่ 

ต าแหน่งใน 
สายงาน 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
% 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติ
งาน 

ช านาญ
งาน 

อาวุ 
โส 

ปฎิบัติ
การ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 

เชี่ยว
ชาญ 

ทรง 
คุณ 
วุฒ ิ

ต้น สูง ต้น สูง 

98 เสมียนตรา
อ าเภอ  

8 
 

1 7 
       

16 0.44 

99 อนุศาสนจารย์ 
 

1 
          

1 0.03 

100 อ านวยการ 
        

11 19 
  

30 0.82 

 จ านวนรวม 112 732 71 456 2,058 143 15 0 24 28 0 0 3,639 100.00 

 

 
ข้อก าหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน     

(โปรดระบุต าแหน่ง/สายงาน) 

 
-  นิติกร ต้องจบการศึกษาทางด้านกฎหมาย และมีความรู้ ความสามารถ    
ในการพิจารณาการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเกี่ยวข้องกับกฎหมายโดยตรง  
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ต้องจบการศึกษาสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งทาง
คอมพิวเตอร์ และมีความรู้ความสามารถ ในการพิจารณา การปฏิบัติงานซึ่ง
เกี่ยวข้องกับด้านคอมพิวเตอร ์
-  วิศวกรโยธา หรือ นักผังเมือง ต้องจบการศึกษาทางวิศวกรโยธา หรือ
ทางด้านผังเมือง สถาปนิก และมีความรู้ ความสามารถ ในการพิจารณา     
การปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ  
-  แพทย ์ต้องได้รับปริญญาในสาขาวิชาแพทย์ศาสตร์  หรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่
เทียบได้ในระดับเดียวกัน  และได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  สาขาเวชกรรม
จากแพทยสภา 
- ทันตแพทย์ ตอ้งได้รับปริญญาในสาขาวิชาทันตแพทย์ศาสตร ์หรือคุณวุฒิ
อย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน และได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโรค
ศิลปะ สาขาทันตกรรมชั้น ๑ จากทันตแพทยสภา 
- เภสัชกร ตอ้งได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกันใน
สาขาเภสัชศาสตร์และได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ  
สาขาเภสัชกรรมชั้น ๑ 
- พยาบาลวิชาชีพ  ต้องได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได ้
ในระดับเดียวกันในสาขาวิชาการพยาบาลและได้รับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพสาขาการพยาบาลช้ัน ๑  หรือสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้น ๑  
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๔. ส่วนราชการมีเทคโนโลยีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
- ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวัด การจัดท าแผนท่ี/ข้อมูล หมู่บ้าน / ชุมชน เพื่อการบริหารและ
วางแผนพัฒนา 

- โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDMBS : Relational 
Database Management System ) 

- โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับน าเสนองานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ต (Map Sever) 

- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) / EGP 
- ระบบการเงิน - รับจ่าย 
- ระบบวางแผนงาน/โครงการ 
- ระบบการจัดการความรู ้
- ระบบเจ้าหน้าที่ PPIS 
- ระบบ VDO Conference  
- ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
- ระบบรักษาความปลอดภัยควบคุมประตูเข้า-ออกด้วยระบบไฟฟูาคีย์การ์ด 
- ระบบ Application ระบบงานกองทุนประกันสังคม ระบบงาน

กองทุนเงินทดแทน ระบบ ERP ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) 
แผนที่ดาวเทียม 

- ระบบถ่ายบัตรประชาชน 
- ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่งคดีล้มละลายและคดีวางทรัพย์ 
- ระบบบาร์โค้ดจัดการข้อมูลรถ 
- ระบบเครือข่าย ระบบ Internet/Intranet  
- หน่วยงานทุกระดับใช้คอมพิวเตอร์และประมวลข้อมูลการให้บริการ

ประชาชนและสื่อสารข้อมูลจากระดับจังหวัด - ระดับอ าเภอ 
- หน่วยงานในจังหวัดใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน 

(LAN) ในการรวบรวมข้อมูลและมีการสื่อสารระหว่างกันด้วยอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย 

- ระบบคอมพิวเตอร์เต็มรูปแบบ (LAN) 
- ระบบ High Speed  Intranet และ Internet   
- ศูนย์ทดสอบวัสดุ  ได้แก ่

รายการที่ ๑ เครื่องทดสอบวัสดุหาค่าสึกหรอของวัสดุ Los Angelis 
รายการที่ ๒ ชุดทดสอบ Sieve Analysis 
รายการที่ ๓  เครื่องทดสอบก าลังอัดของคอนกรีต (Rebound  
Hammer  Test) 
รายการที่ ๔ ชุดทดสอบ Field Density Test 
รายการที ๕ ชุดทดสอบ Compaction Test 
รายการที่ ๖ ชุดทดสอบแงอัดคอนกรีต 
รายการที่ ๗ ชุดทดสอบค่าก าลังของดิน  

- ระบบ PMOC FLOOD 
- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) บริการผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถใน

ท้องถิ่นห่างไกล 
- ระบบส่ง SMS จังหวัด 
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- ระบบหนังสือเวียนจังหวัดออนไลน ์
- ระบบจองห้องประชุม 
- ระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร ์

 

 

อุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-     เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับเจ้าหน้าที่ MAP Sever 
-     เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับจัดเก็บฐานข้อมูลสารสนเทศ               
      (Database Sever) 
- อุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่าย (Switch) 
- ประตูเข้า-ออก ด้วยระบบไฟฟูาคีย์การ์ด 
- เครื่อง VDO Conference 
- อุปกรณ์ Firewall ,IPS 
- เครื่องอ่านบาร์โค้ด 
- เครื่องถ่ายรูปบัตรประชาชน  
- อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์   
- เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
- PROJECTER  ๑๕ เครื่อง 
- เครื่องอัดส าเนาดิจิตอล 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- เครื่องสแกนเนอร ์
- เครื่องคอมพิวเตอร ์ เครื่องพิมพ์ 
- กล้องวงจรปิด 
- กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
- กล้องบันทึกภาพระบบดิจิตอลที่สามารถบันทึกพิกัดบนพื้นโลกเพื่อส่ง

ถ่ายข้อมูลสู่เครื่องคอมพิวเตอร์  
- โทรศัพท์  โทรสาร  
- Hard disk 
- เครื่องตรวจสภาพรถและระบบตรวจสภาพรถแบบ Computerize 

Fully Automatic Vehicle Inspection System      
- ห้องทดสอบภาคทฤษฎีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีเอ็กแซม 
- ห้องถ่ายทอดกระจายเสียงเครือข่ายกรมประชาสัมพันธ์ ๑ ห้อง 
- ห้องถ่ายทอดกระจายเสียงวิทยุชุมชนภายในศาลากลางจังหวัด ๑ ห้อง  
- เครื่องวัดปริมาณฝุุนในบรรยากาศแบบอ่านค่าได้ทันที 
- เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพน้ าแบบดิจิตอล 
- เครื่องวัดระดับเสียงและวิเคราะห์ความถี่เสียง 
- เครื่องวัดค่าความทึบแสงฝุุนละออง 
- เครื่องหาพิกัดดาวเทียม (GPS) 

 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
(สถานที่ให้บริการ  สถานที่ท างาน) 

 

-     คอมพิวเตอร์ให้บริการสืบค้นข้อมูล 
-     อาคารที่พักประชาชนเพื่อรองรับบริการ 
-     โรงอาหาร, ห้องสุขา, ที่จอดรถ, ระบบเสียงตามสาย 
-     เคาน์เตอร์รับบริการ  
- ห้องประชุม ๗ ห้อง  
- มุมกาแฟ มุมนิตยสาร หนังสือพิมพ ์
- มุมข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
- ตู้  ATM ๒ ตู ้
- ธนาคารกรุงไทย ๑ แห่ง    
- โทรทัศน์ , เครื่องปรับอากาศ 
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- ตู้น้ าเย็น 
- เก้าอี้ผู้มาติดต่อ 
- ตู้โทรศัพท์สาธารณะ 
- ห้อง Conference ส าหรับประชุมทางไกล ๔ ห้อง 
- ห้องขายทอดตลาดทรัพย ์
- รถยนต์ราชการ 
- เอกสาร / แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
- บอร์ดประกาศ / ปูายประชาสัมพันธ์ 
- ร้านค้าสวัสดิการ 
- ร้านกาแฟ 

 ๕. ส่วนราชการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ  

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 

การด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและการบริการสู่มาตราฐานสากล เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ ดังนี้   

๑.พระราชบัญญัติโบราณสถาน
และโบราณวัตถุปนื  

   พ.ศ. ๒๕๑๔ 

กฎหมายหลักในการบังคับใช้พื้นที่มรดกโลก ประกาศว่าพ้ืนท่ี
ภายในบริเวณเกาะเมืองเป็นพื้นที่มรดกโลก   

กรมศิลปากร  

 

๒.อนุสนธิสัญญาว่าด้วยมรดก
โลกของ UNESCO 

เมื่อได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ห้ามท าการก่อสร้างต่อเติม 
สิ่งแปลกใหม่ขึ้นในบริเวณพื้นท่ีมรดกโลก อันส่งผลให ้          
สภาพความเป็นอยู่ดั้งเดิม ของพื้นที่มรดกโลกเปลี่ยนแปลงไป   

กระทรวงวัฒนธรรม 

๓.มาตรฐานแหล่งบริการ
ท่องเที่ยว  

หลักเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาสถานบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 

๔.พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

การควบคุมการด าเนินการด้านธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์         
บทก าหนดโทษ  

กรมการท่องเที่ยว 

๕.การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ์( OTOP 
Product Champion ) 

หลักเกณฑ์การจัดระดับผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ ๑ ดาว ถึง ๕ ดาว  
เพื่อแสดงมาตรฐานของสินค้า   

กรมการพัฒนาชุมชน 

การด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู ่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ ดังนี้   
6.พระราชบัญญัติส่งเสริมและ    

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม    
แห่งชาติ  

ก าหนดประเภทและขนาดโครงการ/กิจการที่ต้องจัดท ารายงาน
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

7.พระราชบัญญัติ ปุาไม ้
   พุทธศักราช ๒๔๘๔ และ 
   พ.ศ.๒๕๔๑ 

ก าหนดหลักเกณฑ์ การอนุมัติ ตั้งโรงงานแปรรูปไม้โดยใช้
เครื่องจักรทุกประเภท ก าหนดหลักเกณฑ์ในการขอต่ออายุ 
ใบอนุญาตตามระเบียบว่าด้วยการควบคุมการแปรรูปไม้ 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

8.พ.ร.บ. แร่ พ.ศ.๒๕๑๑ 
   ฉบับแก้ไขปรับปรุง 

ก ากับ ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนการประกอบกิจการเหมืองแร่ 
โลหะกรรม 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
9.   พระราชบัญญัติการ       

ผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ 
ก าหนดเขตที่ดิน และหลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10.พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

หลักเกณฑ์เพื่อความมั่นคง ปลอดภัย แข็งแรงของอาคาร        
การควบคุมการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้าย 
และใช้หรือเปลี่ยนแปลงการใช้อาคาร 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

11.พระราชบัญญัติการขุดดิน      
     และถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 

เพื่อประโยชน์ในการปูองกันอันตรายที่จะเกิดจากการขุดดิน  
หรือถมดิน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคล  
หรือประชาชน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12.ประมวลกฏหมายที่ดิน 

 

ก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ ระยะเวลาการด าเนิน การเกี่ยวกับการ
จัดการที่ดินเพื่อประชาชน การก าหนดสิทธ์ิในที่ดิน การออก
หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การรังวัดที่ดิน การจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์  การก าหนดสิทธิในที่ดินเพื่อ
การศาสนา คนต่างด้าว และนิติบุคคลบางประเภท การค้าที่ดิน 
ค่าธรรมเนียม  

 กรมที่ดิน 

13.พระราชบัญญัต ิ
     อาคารชุด พ.ศ. ๒๕๒๒  

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนอาคารชุด การถือกรรมสิทธ์ิในห้องชุด การจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับห้องชุด การจดทะเบียนนิติ
บุคคลอาคารชุด และการเลิกอาคารชุด ค่าธรรมเนียม   

 กรมที่ดิน 

14.พระราชบัญญัติการ   
     จัดสรรที่ดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการจัดสรรที่ดิน ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาในการด าเนินการ การขออนุญาต
จัดสรรที่ดิน การด าเนินการจัดสรรที่ดิน การบ ารุงรักษา
สาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะ การยกเลิกการจัดสรร
ที่ดิน บทก าหนดโทษต่าง ๆ 

 กรมที่ดิน 

15.พระราชบัญญัติช่างรังวัด
เอกชน พ.ศ.๒๕๓๕ 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการช่างรังวัดเอกชน ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
อนุญาตให้เป็นช่างรังวัดเอกชน ส านักงานช่างรังวัดเอกชน สิทธิท า
การรังวัดที่ดินและสัญญารับจ้างท าการรังวัดที่ดิน การประพฤติ
ผิดมรรยาทและการขาดคุณสมบัติของช่างรังวัดเอกชน         
การอุทธรณ์และบทก าหนดโทษ 

 กรมที่ดิน 

 

 

 

16.พระราชบัญญัติ ปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

การด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ีโดย
ครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภทได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 
ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า 
การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลต่อสาธารณชน 
ไม่ว่าเกิดจากภัยธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่น
ใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน ความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้
หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

กรมปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 

17.พระราชบัญญัติการปฏิรูป  
     ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  
     พ.ศ.๒๕๑๘ ฉบับ ๑ แก้ไขเพิ่มเติม   
     (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๑๙  
     และ(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๓๒ 

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับสิทธิ และการถือครองในที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
รวมตลอดถึงการจัดที่อยู่อาศัยในที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนั้นโดยรัฐ
น าท่ีดินของรัฐ หรือที่ดินของรัฐจัดซื้อหรือเวนคืนจากเจ้าของที่ดิน 
ซึ่งมิได้ท าประโยชน์ในท่ีดินนั้นด้วยตนเอง หรือมีที่ดินเกินสิทธิตาม

ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรม โดย 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
 พระราชบัญญัตินี้ เพื่อจัดให้แก่เกษตรกรผู้ไม่มีที่ดินของตนเอง

หรือเกษตรกรที่มีที่ดินเล็กน้อยไม่เพียงพอแก่การครองชีพและ
สถาบันเกษตรกรได้เช่าซื้อ เช่าหรือเข้าท าประโยชน์โดยรัฐให้
ความช่วยเหลือ ในการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม การปรับปรุง
ทรัพยากรและปัจจัยการผลิต ตลอดจนการผลิตและการจ าหน่าย
ให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 

18.รัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๔  บุคคลย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม สหภาพ 
สหพันธ์ สหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร องค์การพัฒนาเอกชนหรือ
หมู่คณะอื่น 

สหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

19.รัฐธรรมนูญ มาตรา ๘๔ (๙) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจโดยส่งเสริม  
สนับสนุน และคุ้มครองระบบสหกรณ์ให้เป็นอิสระ และการ
รวมกลุ่มการประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ  ตลอดทั้งการรวมกลุ่ม
ของประชาชนเพื่อด าเนินการด้านเศรษฐกิจ 

สหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

20.พระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ.๒๕๔๒ และฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม 

เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งสหกรณ์  การรับจด
ทะเบียน การควบ การแยกและยกเลิกสหกรณ์ ให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างภาคสหกรณ์ ภาคเอกชนและภาครัฐ ในการ
พัฒนาการสหกรณ์และทุนในการส่งเสริมกิจการของสหกรณ์และ
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกณ์รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

สหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

21.พระราชบัญญัติ    
     โรคระบาดสัตว์          
      

วิธีการด าเนินคดีทางอาญาตาม พรบ.โรคระบาดสัตว์ พ.ศ. ๒๔๙๙ 
ของสารวัตร ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของสารวัตร อ านาจของ
พนักงานสอบสวน อ านาจของพนักงานอัยการ วิธีการจับกุม/ค้น/
บันทึก การท าบัญชีของกลาง/เปรียบเทียบปรับ/ส่งตัวของ
ผู้ต้องหาและของกลาง การด าเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน  
ช้ันพนักงานอัยการและชั้นศาลอุทธรณ์ 

กรมปศุสัตว์ โดยส านักงาน
ปศุสัตว์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

22.พระราชบัญญัติ ควบคุมการ
ฆ่าสัตว์และการจ าหน่าย
เนื้อสัตว์ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงฆ่าสัตว์ โรงพักสัตว์
และการฆ่าสัตว์ให้ถูกต้องตามสุขลักษณะและอนามัย การจัดให้มี
ที่รวบรวมเพื่อก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การระบายน้ าทิ้ง 
การระบายอากาศให้มีการปูองกันมใิห้เกิดเหตุร าคาญและปูองกัน
การระบาดของโรคติดต่อ 

กรมปศุสัตว์ 

23. พระราชบัญญัติควบคุม
คุณภาพ อาหารสัตว ์

     พ.ศ. ๒๕๒๕ (ฉบับท่ี ๒)    
     พ.ศ. ๒๕๔๒ 

บทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจของรัฐมนตรี อธิบด ีและพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีในการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ให้ถูกสุขลักษณะ
ปราศจากอันตรายแก่สัตว์หรือมนุษย์ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์จากสัตว์ 

กรมปศุสัตว์ 

24.พระราชบัญญัต ิ
     โรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ.๒๕๓๕ 

กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีใน
การควบคุมและปูองกันโรคระบาดสัตว์ตามพระราชบัญญัติโรค
ระบาดสัตว ์พ.ศ. ๒๔๙๙ มีสัตวแพทย์เพียงพอปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ท่ัว
ประเทศ กับสามารถผลิตวัคซีนปูองกันโรคพิษสุนัขบ้าส าหรับสัตว์
ได้เองในราคาถูก จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและเหมาะสม
ในการควบคุมและปูองกันโรคพิษสุนัขบ้า สมควรปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยการปูองกันโรคพิษสุนัขบ้า ให้มีบทบัญญัต ิ

กรมปศุสัตว์ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
ที่เหมาะสมยิ่งขึ้นและก าหนดให้กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์เป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

25.พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 
๒๕๓๓ 

ปัจจุบันนี้มีการจัดตั้งและด าเนินกิจการสถานพยาบาลสัตว์มากขึ้น 
และมีการโฆษณาที่อาจท าให้ประชาชนหลงเข้าใจผิดว่า
สถานพยาบาลสัตว์นั้น มีสัตวแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประกอบการ
บ าบัดโรคสัตว์ ท้ังในทางอายุรกรรม ศัลยกรรมและสูติกรรม 
ตลอดจนการฉีดวัคซีนปูองกันโรคสัตว์ต่างๆ โดยใช้ช่ือว่าสัตว
แพทย์คลินิก คลินิกรักษาสัตว์ หรือโรงพยาบาลสัตว์ ท้ัง  ๆที่
สถานท่ีนั้นไม่มีสัตวแพทย์ปริญญาประจ าสถานพยาบาลสัตว์
เหล่านั้น หรือจัดให้มีผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบการบ าบัดโรค
สัตว์เป็นผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว ์จนเป็นเหตุให้เจ้าของสัตว์
หลงเชื่อในค าชักชวนโฆษณาอันไม่เป็นความจริง นอกจากน้ัน
สถานท่ีดังกล่าวบางแห่งไม่เหมาะสมที่จะตั้งเป็นสถานพยาบาล
สัตว ์เนื่องจากโรคสัตว์บางชนิดสามารถติดต่อถึงคนได ้อันเป็น
อันตรายต่อเจ้าของสัตว์และผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับสัตว์ที่ปุวยท าให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของสัตว ์และสถานพยาบาลสัตว์ก็ไม่ถูก
สุขลักษณะและขาดผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว ์สมควรที่จะ
ควบคุมการจัดตั้งและการด าเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 

กรมปศุสัตว์ 

26.พระราชบัญญัติ  
วิสาหกิจชุมชน 

ส่งเสริมการรวมตัวของชุมชนในการประกอบกิจการในชุมชน   
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยส านักงาน
เกษตรจังหวัดฯ  
และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

27. พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. ๒๕๑๗ 
     

ก าหนดนิยามหอพัก การตั้งและการจัดการหอพัก หน้าที่ของ
เจ้าของหอพัก ผู้จัดการ อ านาจหน้าท่ีของ พนักงานเจ้าหน้าที่ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

28. พ.ร.บ.การจัดที่ดินเพื่อการ
ครองชีพ  (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

เป็นกฎหมายที่ให้อ านาจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ
จัดตั้งนิคมสร้างตนเองก าหนดหลักเกณฑ์ในการตั้งเคหะสถานและ
ประกอบหลักเณฑ์ในการตั้งเคหะสถานและประกอบอาชีพ 
ก าหนดคุณสมบัติของผู้จะเข้าเป็นสมาชิกในนิคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

29.พ.ร.บ.การรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
๒๕๕๓) 

ก าหนดนิยามของเด็ก หน่วยงานท่ีจะด าเนินการ เพื่อให้เด็กเป็น
บุตรบุญธรรมอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการรับเด็กเป็นบุตรบุญ
ธรรม ระยะเวลาในการทดลองเลี้ยงด ูสถานท่ีในการยื่นค าขอ
หน่วยงานหรือบุคคลที่มีอ านาจในการอนุมัติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

30.พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ก าหนดนิยามของผู้สูงอายุ สิทธิของผู้สูงอายุ กองทุนผู้สูงอาย ุ
 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

31.พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
๒๕๔๖ 

ก าหนดนิยามของเด็ก เด็กพึงที่ได้รับการสงเคราะห์ เด็กท่ีพึ่งได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพ การก าหนดกลไก ปลัดพม.,รมต.,          
ผู้รักษาการตามกฎหมาย กลไกการคุ้มครองเด็ก ก าหนดกองทุน
คุ้มครองเด็ก 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

32. พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๔๖ 

ก าหนดความหมายของการสวัสดิการสังคมแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคม สิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนท่ีได้รับตามกฎหมาย 
บุคคลและองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
33.พ.ร.บ.ส่งเริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

ก าหนดความหมายของคนพิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหน่วยงานองค์การ
และบุคคลที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

34.พ.ร.บ.การเคหะ แห่งชาติ    
     พ.ศ. ๒๕๓๗ 
     (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๑) 

ก าหนดความหมายของเจ้าของเคหะ โครงการสมาชิก ทรัพย์สิน 
ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน การจัดตั้งนิติบุคคลชุมชน การเคหะ 
โครงสร้างการบริหาร อ านาจเจ้าหน้าท่ีของคณะกรรมการชุมชน 
การเคหะและสมาชิก 

การเคหะแห่งชาติ 

35.พ.ร.บ.ส่งเสริมกาพัฒนาเด็ก
และเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

ก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ก าหนดสิทธิเด็กและเยาวชน บทบาทของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

36.พ.ร.บ.คุ้มครอง ผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๑ 

ก าหนดขอบเขตในการบังคับใช้กฎหมาย ข้อก าหนดในการ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

37.กฎกระทรวง ประกอบ 
พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิ
ทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดิทัศน ์ซึ่งเป็นกฎหมาย
ส าหรับออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกม 
ร้านวีดิทัศน ์รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการเวลาเล่นเกมและการ
ใช้บริการร้านเกมของเด็ก ดังนี ้
๑ ) เด็กอายุต่ ากว่า ๑๕ ปีเข้าใช้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ไดต้ั้งแต่
เวลา ๑๔.๑๑ – ๒๑.๑๑ น. และตั้งแต่เวลา ๑๑.๑๑ – ๒๑.๑๑ น. 
ในวันหยุดราชการ 
๒ ) เด็กอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน ๑๘ ปีเข้าใช้บริการวัน
จันทร์ถึงวันศุกร ์ได้ตั้งแต่เวลา ๑๔.๑๑ – ๒๒.๑๑ น. และตั้งแต่
เวลา ๑๑.๑๑ – ๒๒.๑๑ น. ในวันหยุดราชการ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

38.พระราชบัญญัติยา 
     พ.ศ. ๒๕๑๑ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา (ยาแผนปัจจุบัน, ยาแผนโบราณ,  
ยาสมุนไพร, เภสัชเคมีภัณฑ์ และยาสัตว์)และควบคุม
ผู้ประกอบการด้านยา (ผลิต. จ าหน่าย, โฆษณา) 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

39.พระราชบัญญัติวัตถุออก
ฤทธิ์ต่อจิตประสาท  

     พ.ศ. ๒๕๑๘ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท  
(ประเภท ๑-๔)  และผู้เกี่ยวข้องรวมทั้งควบคุมผู้ประกอบการด้าน
วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท (ผลิต,จ าหน่าย)  

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 
 

40.พระราชบัญญัติสถาน 
พยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในการรับบริการของสถานพยาบาล,ควบคุม
สถานพยาบาล (ด้านมาตรฐาน) และผู้เกี่ยวข้อง  

กองการประกอบโรคศิลปะ 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

41.พระราชบัญญัติยาเสพติด 
     ให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องยาเสพติดให้โทษ,ควบคุม
ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องในเรื่องยาเสพติดให้โทษ 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

42.พระราชบัญญัติอาหาร            
     พ.ศ. ๒๕๒๒ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร,ควบคุมผู้ประกอบการด้าน
อาหาร(ผลิต ,จ าหน่าย,โฆษณา) 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

43.พระราชบัญญัต ิ
     เครื่องส าอาง พ.ศ.๒๕๓๕ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่อง ส าอาง (ผลิต,น าเข้า,จ าหน่าย
,โฆษณา) ควบคุมผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องด้านเครื่องส าอาง 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

44.พระราชบัญญัติวัตถ ุ
     อันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านวัตถุอันตราย(วัตถุอันตรายชนิดที่ ๑-๔) 
,ควบคุมผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องด้านวัตถุอันตราย 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
45.พระราชบัญญัติการ  
     ประกอบโรคศิลปะ  
     พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากผู้ประกอบการโรคศิลปะ,ควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะ 

กองการประกอบโรคศิลปะ
กระทรวงสาธารณสุข 

46.พระราชบัญญัติ 
      เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องมือแพทย์,ควบคุมด้านเครื่องมือ
แพทย(์ผลิต,จ าหน่าย,น าเข้า,โฆษณา) 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

47.พระราชบัญญัติควบคุม 
     ผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
     พ.ศ. ๒๕๓๓ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ยาสูบ,ควบคุมผู้ประกอบการ
(ผลิต,จ าหน่าย,น าเข้า,โฆษณา)และผู้เกี่ยวข้อง 

ส านักโรคไม่ติดต่อ               
กรมควบคุมโรคติดต่อ 
กระทรวงสาธารณสุข 

48.พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
     สุขภาพผู้ไม่สูบบุหรี่  
     พ.ศ. ๒๕๓๕ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่และก าหนดเขต
ปลอดบุหรี่,เขตสูบบุหรี่ 

คณะกรรมการอาหารและยา 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

49.พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
     และส่งเสริมภูมิปัญญา 
     การแพทย์แผนไทย 
     พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านการแพทย์แผนไทยและส่งเสริมภูมิ
ปัญญาแพทย์แผนไทย(จ าหน่าย,ส่งออก,แปรรูป) 

กรมพัฒนาการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์
ทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข 

50.พระราชบัญญัติสุขภาพ 
     แห่งชาติ ปี ๒๕๕๑ 

เพื่อรองรับและคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบทางด้านสุขภาพ ส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ   

51.พระราชบัญญัติการแพทย ์
     ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินแก่ผู้ปุวยฉุกเฉินโดยการปฏิบัติการ
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินนับแต่การรับรู้ถึงภาวการณ์เจ็บปุวยฉุกเฉิน
จนถึงการด าเนินการให้ผู้ปุวยได้รับการบ าบัดรักษาให้พ้นภาวะ
ฉุกเฉินรวมถึงการประเมิน การจัดการ การประสานงาน การ
ควบคุม ดูแล การติดต่อสื่อสาร การล าเลียงหรือขนส่งการตรวจ
วินิจฉัยและการบ าบัดรักษาพยาบาลผู้ปุวยฉุกเฉินทั้งนอก
สถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 
 

52.พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ  

     พ.ศ.๒๕๔๕ 

เป็นการสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนทุกคนให้มีสิทธิ
ในการเข้าถึงการรับบริการที่ดีตามรัฐธรรมนูญและเป็นการ
ก าหนดการบริหารงบประมาณภายใต้พระราชบัญญัติ 

ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 

53.พระราชบัญญัติ   
     สาธารณสุข     
     พ.ศ.๒๕๓๕และ               
     แก้ไข เพิ่มเติม 

เพื่อเป็นการคุ้มครองประชาชน ด้านสุขลักษณะและการอนามัย
สิ่งแวดล้อม รวมถึงเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงาน ในการดูแลเฝูาระวังปัญหาและแนวทาง แก้ไขและ
บทลงโทษในสภาพปัญหาทางด้านสาธารณสุข 

 กระทรวงสาธารณสุข 

54.พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 
พ.ศ.๒๔๗๙ ฉบับท่ี ๒ 
(๒๕๒๑) ฉบับท่ี ๓  
(๒๕๒๒) ฉบับท่ี ๔ (๒๕๒๓) 

ก าหนดรายละเอียดประเภทเรือนจ า อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ราชทัณฑ์ หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ตั้งแต่รับตัวไว้ใน
เรือนจ าจนถึงปล่อยตัว ระยะเวลาการด าเนินการ สิทธิประโยชน์
ของผู้ต้องขัง และบทลงโทษ 

เรือนจ าจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

55.พระราชบัญญัติบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.
๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

ว่าด้วยหน้าท่ีเกี่ยวกับราชการทั่วไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัด ส านักนายกรัฐมนตรี 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
56.พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

บริหารจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดแบบบูรณาการ  

      พ.ศ.๒๕๕๑ 

ว่าด้วยการจัดท าแผนและงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ส านักนายกรัฐมนตรี 

57.พระราชกฤษฏีกาว่า  
     ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ 

ก าหนดให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

58.พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  

      พ.ศ. ๒๕๔๐ 

กฎหมายที่ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารของ
ราชการหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงาน
ราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

ส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

59.พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค  

 

กฎหมายที่ก าหนดเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคโดยก าหนดหน้าท่ี
ของผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค
และก าหนดให้มีคณะกรรมการของจังหวัด เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีใน
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ด้านฉลาก ด้านสัญญา ด้าน
อื่นๆ และก าหนดโทษหากฝุาฝืนตามพระราชบัญญัตินี้  

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

60.พระราชบัญญัติคณะสงฆ ์
     พ.ศ.๒๕0๕ 

การด าเนินการแต่งตั้ง ปกครองคณะสงฆ์ องค์การบริหารคณะ
สงฆ์ นิคหกรรมและการสละสมณเพศ ลักษณะของวัด ส านักสงฆ์  
การศาสนสมบัติ และบทลงโทษ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

61.ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ก่อนเริ่มด าเนินการของรัฐที่มีผลกระทบกว้างขวางต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม  สุขภาพ อนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้ส่วนเสียกับ
ชุมชนท้องถิ่น  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล 
และสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นประชาชน 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

62.พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ 

ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานในสถานประกอบการ กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

63.พระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๑๘ 

ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์และวิธีการระงับข้อพิพาทแรงงาน การ
จัดตั้งองค์การแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

64.พระราชบัญญัติ รัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๔๓ 

ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัยในการท างาน ของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  วิธีการระงับข้อพิพาทแรงงาน  การจัดตั้ง
องค์การแรงงานของรัฐวิสาหกิจ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

65.พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับ
งานไปท าที่บ้าน  พ.ศ.๒๕๕๓ 

ว่าด้วยการคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

66.พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ.๒๕๕๔ 

ว่าด้วยการคุ้มครองด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบกิจการ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

67.พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ 
และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี ๒ 
พ.ศ.๒๕๓๗ และฉบับท่ี ๓ 
พ.ศ.๒๕๔๒ 

การประกันสังคม คือ การสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตใน
กลุ่มของสมาชิกที่มีรายได้และรายจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคมเพื่อรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการเจ็บปุวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ และการว่างงาน เพื่อให้ได้รับบริการ 

ส านักงานประกันสังคม 
 



จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

19 
 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
68.พระราชบัญญัติเงินทดแทน 

พ.ศ. ๒๕๓๗ 
ให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างท่ีประสบอันตรายเจ็บปุวย ทุพพลภาพ 
สูญหาย หรือตาย เนื่องจากการท างานให้นายจ้าง 

ส านักงานประกันสังคม 
 

69.พระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุ้มครองคนหางาน 
พ.ศ.๒๕๒๘ แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติจัดหา
งานและคุ้มครองคนหางาน   
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๓๗ 
และพระราชบัญญัติจัดหา
งานและคุ้มครองคนหางาน  
(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๔ 

การก าหนดอ านาจหน้าท่ี ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน การขออนุญาต การออกใบอนุญาต
จัดหางานให้คนงานท างานในประเทศและต่างประเทศ 

กรมการจัดหางาน 

70.พระราชบัญญัติการ 
     ท างานของคน 
     ต่างด้าว พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลา
ในการด าเนินการ การขออนุญาต การออกใบอนุญาต การก ากับ
ดูแล บทก าหนดโทษของคนต่างด้าว 

กรมการจัดหางาน 

71.พระราชบัญญัติ วิธีการ
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๑๒ 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการ ลักษณะของงบประมาณ
การจัดท างบประมาณ การโอนงบประมาณรายจ่ายและการ
ควบคุมงบประมาณ 

ส านักงบประมาณ 

72.พระราชบัญญัติเงินคงคลัง 
พ.ศ.๒๔๙๑ 

ก าหนดหลักเกณฑ์ อ านาจหน้าท่ี วิธีการควบคุมเงินแผ่นดินว่า
ด้วยเงินคงคลังให้รัดกุม การน าเงินส่งเข้าบัญชีเงินคงคลังและการ
สั่งจ่ายเงินจากบัญชีเงินคงคลัง 

กรมบัญชีกลาง 

73.พระราชบัญญัติ บ าเหน็จ
บ านาญ ข้าราชการ พ.ศ.
๒๔๙๔ 

ก าหนดหลักเกณฑ์ สิทธิในบ าเหน็จบ านาญปกติ การนับเวลา
ราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญ วิธีค านวณบ าเหน็จ
บ านาญ บ าเหน็จด ารงชีพ บ าเหน็จตกทอด การพิจารณาสั่งจ่าย
บ าเหน็จบ านาญ และการเสียสิทธิรับบ านาญ 

กรมบัญชีกลาง 

74.พระราชบัญญัติการ ก าหนด
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการจ่ายเงิน
บางประเภทตามงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ.๒๕๑๘ 

ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจ่ายเงิน วิธีการเบิกจ่าย อัตราการ
จ่ายของผู้มีสิทธ์ิได้รับเงินนั้นและหลักเกณฑ์อื่น ให้กระท าได้โดย
ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาดังน้ี ค่าเช่าซื้อบ้านข้าราชการ ค่าเช่า
บ้านข้าราชการหรือค่าท่ีอยู่อาศัยของข้าราชการค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ เบี้ยประชุมกรรมการ เงินเดือนระหว่างลาของ
ข้าราชการ และเงินสวัสดิการจากทางราชการ 

กรมบัญชีกลาง 
 

75.ระเบียบกระทรวง การคลัง
ว่าด้วยเงิน ทดรองราชการ
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.
๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

เป็นการวางหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยส าหรับ
ส่วนราชการในการด าเนินการช่วยเหลือเร่งด่วนตามความจ าเป็น
และเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินข้ึนในท้องที่หน่ึงที่ใด 
โดยมุ่งหมายที่จะบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะเจ้าหน้าท่ี
ผู้ประสบภัยพิบัติแต่มิได้มุ่งหมายที่จะชดใช้ความเสียหายให้แก่
ผู้ใด 

กรมบัญชีกลาง 

76.ประมวลกฎหมาย และ
ระเบียบการคลัง 

ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประเภทต่างๆ 
การเงินการคลัง  บ าเหน็จบ านาญ  เงินช่วยเหลือเงินเดือนและเงิน
ประจ าต าแหน่งสวัสดิการและค่าตอบแทน  ตลอดจนความรับผิด
ทางแพ่ง 

กรมบัญชีกลาง 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
77. ประมวลกฎหมายและ

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจาก
คลัง การเก็บรักษาเงินและ
การน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

ก าหนดหลักเกณฑ์ การเบิกเงิน วิธีการเบิกเงิน ก าหนดหลักเกณฑ์
การจ่ายเงิน หลักฐานการจ่ายเงินวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การ
ก าหนดหลักเกณฑ์การเก็บรักษาเงินของส่วนราชการ สภาพท่ีเก็บ
รักษา กรรมการเก็บรักษาเงินและก าหนดหลักเกณฑ์ การน าเงิน
ส่งคลังและฝากคลังตามระเบียบ ระยะเวลาการด าเนินงาน 

กรมบัญชีกลาง 

78.พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม    
ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๔๙ 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และการจัดสรรสัดส่วนภาษี
และอากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส านักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงการคลัง 
 

79.พระราชบัญญัติการขนส่ง
ทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ 

กฎหมายที่ก าหนดในเรื่องของการควบคุมและจัดระเบียบการใช้
รถใช้ถนน  และก าหนดให้มีคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีใน
การจัดระเบียบการขนส่งทางถนน 

กรมการขนส่งทางบก 

80.พระราชบัญญัติรถยนต์  
     พ.ศ.๒๕๒๒ 

กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมระบบยานพาหนะและรูปแบบการ
จัดเก็บภาษีจากรถยนต์ 

กรมการขนส่งทางบก 

81.พระราชบัญญัติ  
สถานบริการ ๒๕๑๙ 

การจัดตั้งสถานบริการ ข้อปฏิบัติของสถานบริการ กรมการปกครอง โดย             
ที่ท าการปกครองจังหวัด/
อ าเภอ 

82.พระราชบัญญัติการ     
     ทะเบียนราษฎร  
     พ.ศ. ๒๕๓๔ 

ก าหนดระเบียบปฏิบัติ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ 
การจัดท าทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง โดย           
ที่ท าการปกครองจังหวัด/
อ าเภอ 

83.พระราชบัญญัติบัตร 
     ประจ าตัวประชาชน  
     พ.ศ. ๒๕๒๖ และฉบับท่ี ๒  
     พ.ศ. ๒๕๔๒  

วิธีการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ความผิด และโทษผู้ฝุาฝืน        
ผู้ได้รับยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชน 

กรมการปกครอง โดย           
ที่ท าการปกครองจังหวัด/
อ าเภอ 

84. ระเบียบการจดทะเบียนมูลนิธิ 
พ.ศ. ๒๔๙๗ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับ
ที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

การจัดตั้งสมาคมและมูลนิธิ  ลักษณะของสมาคมและมูลนิธิ  
บทบาทและความส าคัญ 

กรมการปกครอง โดย            
ที่ท าการปกครองจังหวัด/
อ าเภอ 

85.พระราชบัญญัติรับราชการ 
       ทหาร พ.ศ. ๒๔๙๗  

วิธีนับอายุ การลงบัญชีทหารกองเกิน ทหารกองหนุน  ทหาร
ประจ าการ  ล าดับขั้นของการท าการตรวจเลือก 

ส านักงานสัสดีจังหวัด 

86.พระราชบัญญัติสถิติ  
       พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การจัดท าแผนแม่บท  การด าเนินงานการจัดท าส ามะโน หรือการ
ส ารวจด้วยตัวอย่าง 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
การด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ ดังนี้   
87.พระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

พ.ศ. ๒๕๒๒ แก้ไขเพิ่มเติม
โดย พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับ
ที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ในการประดิษฐ์ หรือการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยผู้ประดิษฐ์ หรือผู้ออกแบบยื่นค าขอจด
ทะเบียนฯ และกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ และ
ออกหนังสือส าคัญ “สิทธิบัตร” หรือ “อนุสิทธิบัตร” ให้เพื่อเป็น
การคุ้มครองการประดิษฐ์นั้นๆ 

กระทรวงพาณิชย์ 

88.พระราชบัญญัติเครื่องหมาย
การค้า พ.ศ. ๒๕๓๔ 

เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน เจ้าของเครื่องหมายที่ใช้หรือ
จะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับสินค้า หรือบริการ เพื่อแสดงว่า
สินค้าหรือบริการ ท่ีใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายนั้น
แตกต่างกับสินค้าท่ีใช้เครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่น โดย
เจ้าของยื่นขอจดทะเบียนฯ และกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ จะออกหนังสือส าคัญ “เครื่องหมายการค้า” 
“เครื่องหมายบริการ” “เครื่องหมายรับรอง” และ “เครื่องหมาย
ร่วม” ให้เพื่อเป็นการคุ้มครอง 

กระทรวงพาณิชย์ 

89.พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. ๒๕๓๗ 

เป็นการแจ้งข้อมูลของ “ผู้สร้างสรรค”์ ผู้ท าหรือผู้ก่อให้เกิดงาน
สร้างสรรค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยผู้สร้างสรรค์ ยื่นขอจดแจ้งข้อมูล
ลิขสิทธิ์ งานท่ีผู้สร้างสรรค์ได้ท าขึ้นกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงพาณิชย์ 

๙0.พระราชบัญญัต ิ
     ความลับทางการค้า  
     พ.ศ. ๒๕๔๕ 

เป็นการจดแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลการค้า ซึ่งยังไม่รู้จักกัน
โดยทั่วไป หรือยังเข้าถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
เนื่องจากการเป็นความลับ และเป็นข้อมูลที่ผู้ควบคุมความลับ
ทางการค้าได้ใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาไว้เป็นความลับ 
โดยผู้ควบคุมความลับยื่นขอจดแจ้งข้อมูล “ความลับทางการค้า” 
กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงพาณิชย์ 

91.พระราชบัญญัต ิ
     คุ้มครองสิ่งบ่งช้ี 
     ทางภูมิศาสตร์  
     พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เป็นการคุ้มครองช่ือหรือเครื่องหมายใดๆ    
ที่ใช้กับแหล่งก าเนิดของสินค้าท่ีมีความเช่ือมโยงกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หรือแหล่งผลิตสินค้า โดยยื่นขอจดทะเบียนกับกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

กระทรวงพาณิชย์ 

92.พระราชกฤษฎีกา 
     ควบคุมโภคภัณฑ์  
     (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ.  
     ๒๕๔๕ 

ก าหนดให้สารกาเฟอีนเป็นโภคภัณฑ์ควบคุมห้ามมิให้ผู้ใดน า     
ขนย้าย จ าหน่าย มีไว้ในครอบครอง ใช้ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพ 
เว้นแต่จะได้รับหนังสืออนุญาต และผู้ที่ได้รับอนุญาตต้องจัดท า
รายงานปริมาณการจ าหน่าย มีไว้ครอบครอง ใช้เปลี่ยนแปลง
สภาพ ตลอดจนสถานที่เก็บ ทุกเดือนตามแบบก าหนด 

กระทรวงพาณิชย์ 

93.พระราชบัญญัติว่า 
     ด้วยราคาสินค้าและ 
     บริการ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน เพื่อปูองกันการเอารัด      
เอาเปรียบในทางการค้าหรือการให้บริการ โดย การก าหนดราคา
ซื้อหรือราคาจ าหน่าย การก าหนดอัตราก าไรสูงสุดต่อหน่วย การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และเงื่อนไขในการผลิต การน าเข้า
มาในราชอาณาจักร การส่งออก การซื้อ การจ าหน่าย การก าหนด
ท้องที่หรือระยะเวลา การแจ้งปริมาณสถานท่ีเก็บ ต้นทุน 

กระทรวงพาณิชย์ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
ค่าใช้จ่าย การก าหนดมาตรการเพื่อปูองกันการกัดตุนสินค้าหรือ
บริการควบคุม เป็นต้น 

94.พระราชบัญญัติการ 
     แข่งขันทางการค้า  
     พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน เพื่อปูองกันการผูกขาด
การค้า การก าหนดส่วนแบ่งการตลาด การกระท าในลักษณะการ
รวมธุรกิจ หรือร่วมกันลดหรือจ ากัดการแข่งขันอันเป็นผลให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีอ านาจเหนือตลาด ทั้งสินค้าและการให้บริการ 

กระทรวงพาณิชย์ 

95.พระราชบัญญัติโรงงาน  
     พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ก าหนดประเภทโรงงาน หลักเกณฑ์การตั้งพื้นที่โรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

96.พ.ร.บ. มาตรฐาน    
     ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ควบคุม ก ากับ ดูแลผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมให้เป็นไปตาม
มาตราฐาน 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

97.การปฏิบัติทางเกษตรที่ด ี  
     ส าหรับพืช (GAP) 

การตรวจรับรองระบบการจัดการคุณภาพ : การปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดีส าหรับพืช  ๒๔ ชนิดก าหนดข้อก าหนด กฎเกณฑ์
และวิธีการตรวจประเมิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่สอดคล้องกับ 
GAP ตามหลักการสากล เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการผลิตพืชในระดับ
ฟาร์มของประเทศ  

- กรมวิชาการเกษตร โดย 
  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ 
  เกษตร พระนครศรีอยุธยา 
- กรมการข้าว โดย  
   ศูนย์วิจัยข้าว  
  พระนครศรีอยุธยา 

98.การปฏิบัติทางเกษตรที่ด ี 
     ส าหรับสัตว์(GAP) 

การยกระดับการเลี้ยงสัตว์  จ านวน ๓ เรื่อง ดังนี้  
๑.มาตรฐานฟาร์มเลี้ยงสัตว์ปีก  
๒.มาตรฐานฟาร์มเลี้ยงสุกร  
๓.มาตรฐานฟาร์มโคนมและการผลิตน้ านมดิบและเพื่อให้
เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ ผู้บริโภคอาหารที่ได้จากสัตว์ และ
สิ่งแวดล้อมมีความปลอดภัย  

กรมปศุสัตว์ โดย 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

99.การปฏิบัติทางการประมง     
     ที่ดีส าหรับฟาร์มเลี้ยงสัตว์น้ า 
     (GAP) 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ส าหรับกระบวนการผลิต ผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ประมง  

กรมประมง โดย ส านักงาน
ประมงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและ 
สถาบันวิจัยการเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ าจืดพระนครศรีอยุธยา   

100.การรับรองมาตรฐาน   
  ฮาลาล 

การผลิตอาหารที่ได้มาตรฐานอาหารฮาลาลจะต้องยึดถือความ
ถูกต้องและคุณค่าตามบัญญัติ ศาสนาอิสลาม       

คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย 

101.ระเบียบส านัก  
       นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ  
       ช่วยเหลือเกษตรกรและ 
       ผู้ยากจน พ.ศ. ๒๕๒๘ 

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรและผู้ยากจนในด้าน
ที่ดิน หนี้สิน กฎหมาย คดีความ และการประกอบอาชีพ  

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดย ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

102.ระเบียบส านัก   
       นายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
       กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ 
       กู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
       ผู้ยากจน พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ครม.มีมติอนุมัติให้รวมเงินทุนหมุนเวียนช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน กองทุนหมุนเวียนเพื่อปลดเปลื้องหนี้สินเดิมของเกษตรกร
ที่ยากจนและกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจนด้านหนี้สินและที่ดินเข้าด้วยกัน 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดย ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการ 

ตามกฎหมาย 
103.ระเบียบว่าด้วยการบริหาร   
       กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ 
       กู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
       ผู้ยากจน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

- การบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
  ผู้ยากจน 
- การกู้ยืมเพื่อปลดเปลื้องหน้ีสินหรือซื้อคืนที่ดินเนื่องจากหนี้สิน 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดย ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

104.พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
       สัตว์สงวน พ.ศ . ๒๕๓๕ 

การออกใบอนุญาตครอบครองและเคลื่อนย้ายสัตว์สงวน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยส านักงาน 
ปศุสัตว์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

105.พระราชบัญญัต ิควบคุม 
       การประมง พ.ศ. ๒๔๙๑ 

การควบคุมการท างานประมงในฤดูวางไข่ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ โดย ส านักงาน
ประมงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   
ศูนย์ปูองกันและ
ปราบปรามประมงน้ าจืด
ภาคกลาง 

ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์การ 
๖. โครงสร้างองค์การและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองท่ีดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ว่าราชการจังหวัด 

รองผู้ว่าราชการจังหวัด (๑) 

๑. ที่ท าการปกครองจังหวัด 
๒. ส านักงานท่ีดินจังหวัด และส านักงานท่ีดินจังหวัด           

๓ สาขา (เสนา,วังน้อย,ท่าเรือ)  
๓. ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
๔. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
๕. ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
๖. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
๗. ส านักงานเกษตรจังหวัด 
๘. ส านักงานสหกรณ์จังหวัด 
๙. ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัด 
๑๐. ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด 
๑๑. ส านักงานประมงจังหวัด 
๑๒. ส านักงานสัสดีจังหวัด 
๑๓. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 
๑๔. เรือนจ าจังหวัด 
๑๕. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
๑๖. ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด 
๑๗. ส านักงานบังคับคดีจังหวัด 

๑๘.  

๑. ส านักงานจังหวัด 
๒. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
๓. ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 
๔. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
๕. ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
๖. ส านักงานขนส่งจังหวัด 
๗. ส านักงานคลังจังหวัด 
๘. ส านักงานสถิติจังหวัด 
๙. ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
๑๐. ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
๑๑. ส านักงานแรงงานจังหวัด 
๑๒. ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
๑๓. ส านักงานจัดหางานจังหวัด 
๑๔. ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
๑๕. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
๑๖. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 
๑๗. ส านักงานพลังงานจังหวัด 

รองผู้ว่าราชการจังหวัด (๒) 
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 ทั้งนี้ภายใต้โครงสร้างดังกล่าว  มีการบริหารเป็นหน่วยย่อยลงไปในพ้ืนท่ี ๑๖ อ าเภอ จ านวน  ๙ ส่วนราชการ  ได้แก่   
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ ที่ท าการปกครองอ าเภอ ส านักงานท่ีดินอ าเภอ ส านักงานเกษตรอ าเภอ   
ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ ส านักงานประมงอ าเภอ ส านักงานสหกรณ์อ าเภอ และ ส านักงานสัสดีอ าเภอ 

นอกจากน้ียังมีส่วนราชการที่บริหารหน่วยงานย่อยถึงระดับต าบล  จ านวน ๑ ส่วนราชการ ได้แก่  ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ซึ่งมีโรงพยาบาลชุมชน ๑๖ แห่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ๑๖ แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ๒๐๕ แห่ง 

  วิธีการก ากับดูแลตามแผนผัง 

- ระบบบริหารความเสี่ยง  ( Risk  Management  System)  เพื่อเป็นกลไกในการปกปูองความ ล้มเหลวและความ  
สูญเสียจากการปฏิบัติงาน  โดยได้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมคว าม
เสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยได้มีการทบทวนทุก ๆ ปีเพื่อวิเคราะห์และปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมให้
เหมาะสม          

- มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียนเมื่อได้รับความเดือดร้อนหรือ พบการ
กระท าท่ีไม่สุจริต   เพื่อปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี   

- มีการก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณธรรม  จริยธรรมของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๗. ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน บทบาทในการ ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันและแนวทางและวิธีการ สื่อสารระหว่างกัน ดังนี้ 

 

ส่วนราชการ / 
องค์การที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

๑. ส านักงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 
 

- ความถูกต้องเป็นไปตาม 
  ระเบียบการจัดสรร     
  งบประมาณ 

- ประชุม/ช้ีแจง/โทรศัพท/์    
  หนังสือราชการ 
- รายงาน 

๒. กรมบัญชีกลาง - การเบิก-จ่าย เงิน 
  การอนุมัติการจ่ายเงิน 
  ในระบบ GFMIS 

- เร่งรัดติดตามผลการเบิก 
  จ่ายเงินของส่วนราชการให ้
  เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
 

- จัดท าข้อมูลผลิตภัณฑ ์
  มวลรวมจังหวดั (GPP) 
  ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- ความถูกต้องการเบิกจ่ายเงิน 
 
 

- ผลการเบิกจ่ายเงินของ 
  ส่วนราชการเป็นไปตาม 
  เปูาหมาย 
 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลได ้
  ครบถ้วนตามกิจกรรมที่มีใน 
  จังหวัดรวม  ๑๖ อ าเภอ 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๑ 

- รายงานเอกสารการเงินทุก 
  เดือนและทุกครั้งท่ีมีการ  
  เบิก-จ่ายเงิน 

- ประชุม 
- จัดเก็บข้อมูล 
- รายงาน/ติดตามผลและ  
  แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

- ประชุมชี้แจงแนวทางใน 
  การจัดเก็บข้อมูลตาม 
  ขั้นตอน 
- ได้ผลผลิตและจัดเก็บ 
  ข้อมูล/ รายงาน 

๓. ส านักงานคณะกรรมการ  
    ข้าราชการพลเรือน   
    (ก.พ.) 

ก าหนดกรอบอัตราก าลัง
บุคลากรและมาตรฐาน
ต าแหน่ง 

- กรอบอัตราก าลังและคู่มอื 
  มาตรฐานต าแหน่ง 
  ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 

- หนังสือราชการ 
- รายงานผลการด าเนินงาน         
  ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนกรอบ    
  อัตราก าลัง 

๔. ส านักงานคณะกรรมการ    
    พัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

ก ากับคุณภาพการบริหาร
จัดการ 

- ค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
  ประจ าปีงบประมาณ 
  และตัวช้ีวัด 

- รายงานผลการปฏิบัต ิ  
  ราชการรอบ ๖,๙,๑๒เดือน 
- รายงานผ่าน e - sarcard 
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ส่วนราชการ / 
องค์การที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

๕. ส านักงานคณะกรรมการ    
    พัฒนาการเศรษฐกิจ  
    และสังคมแห่งชาติ   
    (สศช.) 

ประสานงานร่วมมือกันใน
การจัดท าข้อมูลผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัด(GPP) 
ประจ าปี ๒๕๕๑   

สามารถจัดเก็บข้อมูลได้
ถูกต้องและครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

- ประชุม/ช้ีแจง/หนังสือ      
  ราชการ/โทรศัพท/์  
  โทรสาร/จดหมายอิเล็ก 
  ทรอนิกส์ 

๖. ส านักงานคณะกรรมการ  
    คุ้มครองผู้บริโภค 
    (สคบ.) 

การคุ้มครองผู้บริโภค ประสานงานระหว่าง
ส านักงานผู้บริโภคกับจังหวัด 

- ประชุม/ช้ีแจง/หนังสือ  
  ราชการ/โทรศัพท/์ 
  โทรสาร/จดหมาย 

๗. ศาลปกครอง การด าเนินคดี พิจารณา พิพากษาคดี
ปกครองโดยเฉพาะ 
ประสานงานคดีในการ
พิจารณาค าให้การ ค าร้องอื่น  ๆ

- โทรศัพท/์หนังสือราชการ 
- รายงาน 

๘. ศาลยุติธรรม การด าเนินคดี ด าเนินคดีในอ านาจศาล
ยุติธรรมประสานงานคดีในการ
พิจารณาค าให้การ ค าร้องอื่นๆ 

- โทรศัพท/์หนังสือราชการ 
- รายงาน 

๙.ศาลแรงงาน การด าเนินคดี ด าเนินคดีในอ านาจศาล
แรงงานประสานงานคดีในการ
พิจารณาค าให้การ ค าร้อง
อื่นๆ 

- โทรศัพท ์
- หนังสือราชการ 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่               
  ที่รับผิดชอบเดินทางไป 
  ประสานงานด้วยตนเอง 

๑๐.กรมต่างๆในกระทรวง ประสานงานร่วมมือกัน
เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานและกระทรวงที่
เกี่ยวข้อง 

- ผ่านทางหนังสือราชการ      
  และระบบสื่อสารต่างๆ 
- ประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม 

๑๑.หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
    ภายในจังหวัด 

 ส่วนราชการ/
หน่วยงาน 

 รัฐวิสาหกิจ 
 อ าเภอ 
 องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

- ประสานงานร่วมมือกัน     
  เพื่อให้การท างานมี    
  ประสิทธิภาพและ  
  ประสิทธิผล 
- การให้บริการตามภารกิจ 
  หน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการ 

- ประสานงานระหว่าง   
  หน่วยงานและกระทรวงที ่
  เกี่ยวข้อง 
- ยึดนโยบาย  
- ยึดวิสัยทัศน์  
- ข้อก าหนด ข้อตกลง  
- มติที่ประชุม  
- รายงานที่ถูกตอ้ง ทันเวลา  
  ครบถ้วน  
- ค าสั่งจังหวัด/อ าเภอ  
- ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติและ 
  ระเบียบ ข้อบังคับของ 
  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประชุม 
- ผ่านทางหนังสือราชการ   
  แบบธรรมดาและในระบบ 
  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
- การประชุม 
- ใช้ค าสั่ง 
- เว็บไซต ์internet 
- ส่งข่าววิทยุสื่อสาร 
- ประชาสัมพันธ์ 
- ประสานภายใน/ภายนอก 
- ส่งข้อความ SMS 

๑๒.องค์การภาคเอกชน มูลนิธิ    
     องค์การสาธารณประโยชน์   
     อาสาสมัคร 

- ประสานความร่วมมือ  
  การปูองกันและแก้ไข  
  ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ 

- ประสานส่งต่อ เสนอแนะ 
  แนวทางในการปูองกันและ   
  แก้ไขปัญหา 

- ประชุม 
- ผ่านทางหนังสือ 
- โทรศัพท/์โทรสาร 
- รายงาน 
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๘. กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการ   ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญ  และแนวทาง
และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวและการบริการสู่มาตราฐานสากล 

กลุ่ม บริการที่ให้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

ผู้รับบริการ 
 นักท่องเท่ียว  - เข้าชมโบราณสถาน/วัตถุ  

  และวัดวาอาราม 
- มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยว  ที่สะอาด    
  สวยงาม ปลอดภัย 
- อาหารอร่อยถูกหลักอนามัย 
- ได้จับจ่ายสินค้าราคาถูก/ด ี
- ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 
  มีข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย 
 

- ส ารวจความต้องการ 
- การเผยแพร่ด้วยสื่อประเภทต่างๆ  
  เว็บไซต์ จดหมายข่าว ปฏิทินท่องเที่ยว  
  โปสเตอร์ แผ่นพับ  โทรทัศน์ วิทย ุ          
  รถประชาสัมพันธ์  
- จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
  การท่องเที่ยวตลอดป ี
- ปูายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
- ปูายแสดงราคาค่าเข้าชม หรือค าแนะน าท่ี 
  แสดงภาษาอย่างน้อย ๒ ภาษา   
- ให้บริการสอบถามมีศูนย์ข้อมูลการ 
  ท่องเที่ยว 
- โทรศัพท์ให้รายละเอียดโดยหน่วยงาน 
  ที่รับผิดชอบ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว ได้แก่
๑) ร้านอาหาร   
๒) โรงแรม  
๓) ภัตตาคาร 
๔) สมาคม 
๕) โรงแรม  
๖) สมาคมการ
ท่องเท่ียว  
๗) บุคลากร
สาธารณสุข 
๘) ต ารวจ
ท่องเท่ียว 

- ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม 
  แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระเบียบ    
  สวยงาม 
- ความปลอดภัย 

- ผู้ประกอบการด้านการ 
  ท่องเที่ยวได้รับการส่งเสริม 
  ให้นักท่องเที่ยว ทั้งใน 
  ประเทศ และต่างประเทศ 
  เข้ามาเพิ่มมากขึ้นอย่าง 
  ต่อเนื่องเพื่อให้มีรายได้เลี้ยง 
  ตนเอง และแรงงาน 
  สม่ าเสมอ 
- ให้ความปลอดภัยเกี่ยวกับ 
  การท่องเที่ยว 

- ส ารวจความต้องการ 
- จัดเวทีประชาคมเพื่อการก าหนด 
  ยุทธศาสตร์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
- จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
  การท่องเที่ยวตลอดป ี
- การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อต่างๆ 
- กิจกรรมจูงใจ เช่น การมอบประกาศ         
  ยกย่องการเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรม 
  การท่องเที่ยวของจังหวัด  การมอบ 
  ปูายแสดงความมีมาตรฐานในงาน 
  บริการ  

อบจ. เทศบาล 
และอบต.ที่ใกล้
แหล่งท่องเท่ียว  

- ให้มีส่วนร่วมในการก าหนด 
  ทิศทาง ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

- การท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับ 
  บริบทของการพัฒนาตาม 
  แผนขององค์การปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่น 

- ส ารวจความต้องการ 
- การจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
  การท่องเที่ยวตลอดป ี
- การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน 
  จังหวัดอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อต่างๆ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ 

กลุ่ม บริการที่ให ้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
ผู้รับบริการ 
๑.กลุ่มอาชีพ 

 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ กลุ่มอาชีพอยู่ดีกินดี ไม่ยากจน - ส ารวจความต้องการ 

- การประชุม อบรม สัมมนา 
- การไปศึกษาดูงาน 
- การฝึกปฏิบัต ิ
- ส่งเสริมพัฒนาอาชีพ ตามหลัก 
  เศรษฐกิจพอเพียง 

๒.ผู้ป่วย การรักษาที่มีคุณภาพ/มาตรฐาน ผู้ปุวยได้รับการบริการอย่าง
ทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพ 

- ส ารวจความต้องการ 
- ส่งเสริมการปูองกันสุขภาพและอนามัย  
  พัฒนาบุคลากรให้มีการบริการ 
  ด้วยหัวใจ 

  ๓.ผู้ด้อยโอกาส
ได้แก่ ผู้สูงอายุ    
ผู้พิการ 
 

การเยี่ยมเยือน และให้เงินแก่
ผู้สูงอายุ/คนพิการ  

ผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและเข้าถึงบริการ
ของรัฐ อย่างท่ัวถึงเป็นธรรม 

- ส ารวจความต้องการ 
- สร้างเครือข่ายองค์การความร่วมมือ 
  ต่างๆ เช่น สมาคมผู้สูงอายุ  อสม.       
  อพมก.(อาสาสมัครดูแลคนพิการ) ,  
  (อาสาสมัครผู้สูงอายุ) 
- ส่งเสริมและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
  อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

๔.พระภิกษุสงฆ์ การปฏิบัติกิจของพระสงฆ์
เป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนา 

พระภิกษุสงฆ์มีวินัยและเป็นท่ี
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของ
ประชาชน 

- ส ารวจความต้องการ 
- ส่งเสริมและพัฒนาวัดวาอาราม  
  ปลูกฝัง และพัฒนาจิตใจบุตรหลาน 
  ให้มีแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม  
  ค่านิยมที่ดี 

๕.ผู้ประสบภัย ได้รับการช่วยเหลือเมื่อประสบ
ภัยพิบัติ เช่น อุทกภัย วาตภัย  
ไฟไหม้ เป็นต้น 

ประชาชนได้รับการช่วยเหลือ
ฟื้นฟูเยียวยาอย่างทันท่วงที
และเป็นธรรม   

- ส ารวจความต้องการ 
- มีศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- มีการก าหนดแผนปูองกันภัยพิบัติและ 
  สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 

  ๖.ผู้ต้องขังเด็ก
และเยาวชน 

ได้รับการดูแลระหว่างถูกคุมขัง
อย่างมีมาตรฐาน และมีความ
ปลอดภัยในชีวิต 

ผู้ต้องขัง เด็กและเยาวชน
ได้รับการศึกษามีคุณภาพ
ความคิดและมีคุณธรรม
จริยธรรม 

- ส ารวจความต้องการ  
- ปลูกจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม 
  และให้การศึกษาที่ใช้เป็นประโยชน ์
  ในการประกอบอาชีพให้ตรงกับความถนัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน  และ
ประชาชนทั่วไป 

ไม่ได้รับผลกระทบจาก
ผู้ด้อยโอกาส 

ได้รับการปูองกันด้าน
ผลกระทบจากผู้ด้อยโอกาสที่มี
มาตรฐาน 

- ส ารวจความต้องการ 
- จังหวัดก าหนดมาตรการปูองกัน 
  ผลกระทบจากผู้ด้อยโอกาส 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลุ่ม บริการที่ให ้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

ผู้รับบริการ 
 ๑.สถาน 

ประกอบการ
โรงงาน
อุตสาหกรรม  
หรือนักลงทุน 

 

- ฝึกอบรมด้านวิชาการ 
- เผยแพร่ข่าวสารความรู้  
- จัดทัศนียภาพ และ  
  สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 
  และเอื้อต่อการเป็นสถานท่ีน่า  
  ลงทุน 
- ดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน  
  อุตสาหกรรม 
- ส่งเสริมเรื่องการสร้างแรงงาน 
  เข้าสู่สถานประกอบการให้ตรง 
  กับต าแหน่งที่ต้องการ 
- จัดหาแหล่งจ าหน่ายทั้งในและ  
  ต่างประเทศเพิ่มขึ้น  
- จัดตั้งศูนย์กลางจ าหน่ายสินค้า  
  ภายในจังหวัด 
- การซ้อมแผนลดอุบัติเหตุ  
  อุบัติภัยในการท างาน 

- ได้รับการส่งเสริมการผลิต  
  การค้าการขนส่งที่มีคุณภาพ 
- ได้รับการสนับสนุนด้าน 
  สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
  ถนนหนทางเพื่อลดต้นทุน 
  การผลิต 
- ช่วยแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
  ให้ตรงความต้องการของ 
  ภาคการผลิต 
- ได้รับการส่งเสริมด้าน 
  การตลาดการลงทุนอย่าง 
  ต่อเนื่อง 

- ส ารวจความต้องการ 
- ประชุม หนังสือราชการ  เว็บไซต์  

-  

๒.ผู้ใช้แรงงาน - ตรวจคุ้มครองแรงงาน และ 
  ความปลอดภัยในการท างาน 
- ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และ 
  สวัสดิการแรงงาน 
- ให้ค าปรึกษาปัญหาด้าน 
  แรงงาน 
- จัดวันนัดพบแรงงานและให ้
  ความรู้เสริมเพื่อการประกอบ 
  อาชีพ 
- ให้บริการเกี่ยวกับสิทธ ิ
  ประโยชน์ของผู้ประกันตน   
  ตาม พ.ร.บ. ประกันสังคม 

- ผู้ใช้แรงงานได้รับการ 
  คุ้มครองดูแลตามกฎหมาย 
  ที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้ใช้แรงงานได้รับการ 
  ส่งเสริมอาชีพและมีงานท า 

- ประชาสัมพันธ์ 
- เข้าไปตรวจส่งเสริในสถานประกอบ 
  กิจการ 
- บริการให้ค าปรึกษาปัญหาแรงงาน 
  ทางโทรศัพท ์
- ประชุม อบรม สัมมนา 
- หนังสือราชการ โทรศัพท์อิเล็กทรอนิกส ์
 

-  

3.เกษตรกร    
ด้านเพาะปลูก
และกลุ่มสมาชิก
สหกรณ์ 

 

- ดูแลเกี่ยวกับการเพาะปลูกพืช 
  ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการเกษตร 
- ส่งเสริมให้เกษตรกรลดสารเคม ี
  ในการผลิตสินค้าเกษตร  
- ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกข้าว 
  พันธุ์ดีเพื่อบริโภคในครัวเรือนได ้ 
  โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
  พอเพียง 
- ก าหนดแผนปูองกันภัยพิบัติ การ 
  ประกันรายได้เกษตรกร การควบคุม 
  เจ้าของโรงสี พ่อค้าคนกลาง 

ได้รับการส่งเสริมดูแลเกี่ยวกับ
การเพาะปลูกพืชที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการเกษตร 

- ส ารวจความต้องการ 
- ประชุม   
- การส ารวจติดตาม 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
- เว็บไซต ์

-  
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กลุ่ม บริการที่ให ้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

4.เกษตรกร    
ด้านการประมง
และกลุ่มสมาชิก
สหกรณ์ 
 

- ดูแลเกี่ยวกับการท าประมง 
  ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการเกษตร 
- ส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์น้ า 
  ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการหรอื 
  สนับสนุนพันธุ์สัตว์น้ า 

ได้รับการส่งเสริมดูแลเกี่ยวกับ
การท าประมงท่ีถูกต้องตาม
หลักวิชาการเกษตร 

- ส ารวจความต้องการ 
- ประชุม  
- การส ารวจติดตาม 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ / แผ่นพับ 
- เว็บไซต์ 

5.เกษตรกร    
ด้านการเลี้ยง
สัตว์และ กลุ่ม
สมาชิกสหกรณ์ 
 

- ดูแลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว ์
  ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ได้รับการส่งเสริมดูแลเกี่ยวกับ
การเลี้ยงสัตว์ท่ีถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

- ส ารวจความต้องการ 
- ประชุม  
- การส ารวจติดตาม 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ / แผ่นพับ 
- เว็บไซต์ 

6. สถาบัน
เกษตรกร 

- ส่งเสริมในเรื่องเงินทุน 
- ส่งเสริมอาชีพ 
- ส่งเสริมการแปรรูป 
- เชื่อมโยงการตลาด 
 

- สร้างความเข้มแข็งให้กับ 
  องค์การเกษตรกร 

- ส ารวจความต้องการ 
- ประชุม  
- การส ารวจติดตาม 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ / แผ่นพับ 
- เว็บไซต์ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน  และ
ประชาชนทั่วไป 

- มีสภาพแวดล้อมท่ีด ี
- เว็บไซต์รับข้อร้องเรียน 
  เมื่อได้รับผลกระทบจากสถาน  
  ประกอบการ โรงงาน 
  อุตสาหกรรม 
- ควบคุมสินค้าเกษตรปลอดภัย   
  ไร้สารเคม ี
 
 
 

- ได้รับการดูแลเกี่ยวกับพิษภัย 
  จากโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 
 
- ได้บริโภคสินค้าเกษตร 
  ปลอดภัย ไร้สารเคม ี

- ส ารวจความต้องการ 
- ติดตามผลหลังการให้ความช่วยเหลือ  
  เยียวยา 
 
 
- ส ารวจความต้องการ 
- เว็บไซต์  สื่อวิทยุ 

นอกเหนือจากกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งตามประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดแล้ว  จังหวัดได้จัดกลุ่มผู้รับบริการไว้
อีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธกิจของจังหวัดเพิ่มเติมจากประเด็นยุทธศาสตร์  เนื่องจากจังหวัดต้องให้บริการภาคราชการ
ด้วยกันเองและการติดต่อสัมพันธ์กับกลุ่มอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด  

กลุ่ม บริการที่ให ้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
ผู้รับบริการ 
๑.เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ 

 

- อ านวยความสะดวก 
  ในการท างาน 
- ให้เข้ามามีส่วนร่วม 
  ในการพัฒนาจังหวัด 
- พัฒนาความรู้ความสามารถ 
  ในการท างาน 
- จัดค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

- ได้รับความสะดวกเรื่อง   
  สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบงาน          
  ที่สมบูรณ ์
- ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
- ได้รับค่าตอบแทนและ 
  สวัสดิการที่เป็นธรรมและ 
  ทั่วถึง 

- ส ารวจความต้องการ 
- กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อตกลง  
  หนังสือราชการ เว็บไซต ์
- การประชุม อบรม สัมมนา 
- กิจกรรมจูงใจ เช่น เงินรางวัลตามผล 
  การปฏิบัติงาน  การจัดสวัสดิการ 

๒.ผู้ประกอบการ
ด้านการค้า การ

ได้รับเงินค่าซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ์ 
ค่าจ้างอย่างรวดเร็ว 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
สะดวก รวดเร็ว มีเงินไว้ลงทุน

- ส ารวจความต้องการ 
- การสื่อสารให้เข้าใจกฎ ระเบียบ ค าสั่ง 
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กลุ่ม บริการที่ให ้ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
รับเหมาก่อสร้าง 

 
อย่างต่อเนื่อง ข้อตกลง หนังสือราชการ ผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น ข่าว เว็บไซต์ ประชุม อบรม 
สัมมนา 

๓. เจ้าหน้าท่ี
การเงินและบัญชี 
และเจ้าหน้าท่ี
พัสดุ 

ให้ค าปรึกษาแนะน า/แก้ไข
ปัญหาข้อผิดพลาดด้านการเงิน
การคลัง การบัญชี การพัสดุและ
การตรวจสอบภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า
บัญชีและการจัดท ารายงาน
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

- ส ารวจความต้องการ 
- การสื่อสารให้เข้าใจกฎ ระเบียบ ค าสั่ง 
ข้อตกลง หนังสือราชการ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ข่าว เว็บไซต์ ประชุม อบรม 
สัมมนา บอร์ด แผ่นพับ สรุปบทความ
ทางวิชาการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑.ธนาคาร  การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร การโอนเงินผ่านบัญช ี

ธนาคารเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและถูกต้อง 

- ส ารวจความต้องการ 
- ก าหนดระเบียบวิธีการโอนเงินเข้าบัญช ี
  ธนาคาร 

๒.ประชาชน
ทั่วไป 

งาน/โครงการที่จัดท าและพัฒนา
เป็นประโยชน ์

ได้รับสาธารณประโยชน ์
ที่จ าเป็นอย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง 
เป็นธรรม 

- ส ารวจความต้องการ 
- จังหวัดก าหนดมาตรการปูองกัน 
  ผลกระทบจากประชาชน 

 

๒. ความท้าทายต่อองค์การ 

ก. สภาพการแข่งขัน 

๙. สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ ประเภทการแข่งขัน จ านวนคู่แข่งขัน 
ประเด็นการแข่งขัน และผลการด าเนินการปัจจุบันเม่ือเทียบกับคู่แข่ง 

สภาพการ
แข่งขันประเภท  

การแข่งขัน  
คู่แข่งขัน 

ประเด็น 
การแข่งขัน  

ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

การแข่งขัน   
ภายในประเทศ 

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 
7 จังหวัด 
ในเครือข่ายบริการ  
ที ่4 (นนทบุรี 
ปทุมธานี สระบุรี 
ลพบุรี สิงห์บุรี 
อ่างทอง นครนายก) 

ผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ตรวจราชการและ 
นิเทศงาน 

ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๕  ได้คะแนนเป็นอันดับ ๑ ของเขต ๑ 
(ประเมินโดยผู้ตรวจราชการและผู้นิเทศงานของเขต ๑) 

 ส านักงานคลัง
จังหวัดทั่วประเทศ 
๗๖ แห่ง 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณภาพรวม  

ปี ๒๕๕๓ ติดอันดับที่ ๑๒ ของประเทศ 
ปี ๒๕๕๔ ติดอันดับที่ ๔๘ ของประเทศ 
ปี ๒๕๕๕ ติดอันดับที่ ๖๒ ของประเทศ 
ปี ๒๕๕๖ ติดอันดับที่ ๖๖ ของประเทศ 
แต่คาดว่าลดลง เพราะสาเหต ุ
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สภาพการ
แข่งขันประเภท  

การแข่งขัน  
คู่แข่งขัน 

ประเด็น 
การแข่งขัน  

ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

(๑) งบประมาณลดลง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 ได้เงิน 
๑๗,๕๔๙.๙๙ ล้านบาท และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕6 ได้เงิน ๑๐,๔๖๔.๐๖ ล้านบาท  
ลดลงคิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓๘ 

(๒) ได้รับงบประมาณล่าช้า 
 ๗๖ จังหวัด ผลการผ่านเกณฑ์ FL 

และ Certify (PMQA) 
ปี ๒๕๕๖ ผ่านการประเมิน เกณฑ์ FL และ Certify 
(PMQA) 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทุกหน่วยงานใน
จังหวัด 

หน่วยงานต้นแบบใน
การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

ปี ๒๕๕๕ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานจังหวัด  
เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้นแบบ 

 ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด ใน
พื้นที่เขตตรวจ
ราชการเขตที่ ๑ 
(นนทบุรี ปทุมธานี 
สระบุรี และ
พระนครศรีอยุธยา) 

หน่วยงานพัฒนาชุมชน
ใสสะอาดดีเด่น   
- เป็นกิจกรรมหนึ่งใน  
  โครงการเพื่อส่งเสริม 
  ให้หน่วยงานในสังกัด 
  บริหารจัดการด้วย 
  ความโปร่งใส และให ้
  ข้าราชการมีคุณธรรม   
  จริยธรรมปฏิบัติตน 
  ตามประมวลจริยธรรม 
  และจรรยาข้าราชการ 

ปี ๒๕๕๔ และปี ๒๕๕๕  ได้รับรางวัลชนะเลิศในเขตที่ ๑  
 

 ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด      
ในพื้นที่เขตตรวจ
ราชการที่ ๑ 
จ านวน ๔ จังหวัด 
(นนทบุรี  ปทุมธานี  
สระบุรี
พระนครศรีอยุธยา) 

ความส าเร็จของ
โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ าเพื่อ
การเกษตร ในระดับเขต
ตรวจราชการและ
ระดับประเทศ โดย
มุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกันแบบบูรณาการ
ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  และเครือข่าย
ทุกภาคส่วน   

- ปี ๒๕๕๔ ได้รับรางวัลที่ ๑ ในระดับเขตตรวจราชการที่ ๑    
  ได้แก่ ชุมชนบ้านตะพังโคลน ต าบลลาดบัวหลวง       
  อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ในโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตร 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
- ในปี ๒๕๕๕ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ประสบอุทกภัย 
  น้ าท่วมครั้งใหญ่ เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก  
- ซึ่งในปี ๒๕๕๖ ทางจังหวัดฯจะด าเนินงานโครงการฯ 
  ต่อเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย โดยเปรียบเทียบผลการ 
  ด าเนินงานกับ ปี ๒๕๕๔ 
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๑๑.  แหล่งข้อมูลข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน  

ประเภท 
การแข่งขัน 

คู่แข่ง 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

และข้อมูลเชิงแข่งขัน 
การแข่งขัน
ภายในประเทศ 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ๓ จังหวัด 
ในเขตตรวจราชการ ท่ี ๑ 
(นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี)                                                                                                                                               

ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตรวจราชการและ
นิเทศงาน 

ส านักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศ ๗๖ แห่ง ผลการจัดล าดับการเบิกจ่ายเงินจากระบบ GFMIS 
ของกรมบัญชีกลาง 

๗๖ จังหวัด  ผลการตรวจประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐจังหวัด ในเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. 
www.opdc.go.th  

ส านักงานบังคับคดีจังหวัดปทุมธาน ี ผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      
(การเร่งรัดส านวนคดีขั้นตอนยึดเข้าสู่กระบวนการ 
ขายทอดตลาดไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๑) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทุกหน่วยงานในจังหวัด ผลการตรวจให้คะแนน จากส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ในพื้นที่เขต
ตรวจราชการเขตที่ ๑ 
(นนทบุรี  ปทุมธานี สระบุรี  และ
พระนครศรีอยุธยา) 

ผลการประกวดรางวัลหน่วยงานพัฒนาชุมชนใสสะอาด
ของเขตตรวจราชการที่ ๑ และเขตตรวจราชการอื่นๆ           
ทั่วทั้งประเทศ 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด                  
ในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ ๑ (นนทบุรี  
ปทุมธานี  สระบุรี) 

ผลการประกวดความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตร ของเขตตรวจราชการ           
ที่ ๑ และเขตตรวจราชการอื่นๆทั่วทั้งประเทศ 

จังหวัดที่ส่งประกวดเข้ารับรางวัลคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ผลการประกวดของส านักงาน ก.พ.ร.  
เว็บไซต์องค์การที่มีผลงานด้านการบริการ 

จังหวัดที่ส่งประกวดผลงานตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการประกวดของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ           
(ส านักงาน กปร.) 
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๑๒. ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขัน 

        ค่อนข้างหายาก เพราะไมม่คีวามชัดเจนในแหลง่ข้อมลูเชิงแข่งขันแตล่ะประเภทอย่างเดน่ชัด การเผยแพรข้่อมลูไมม่ี
ระยะเวลาที่แน่นอน ท าให้ข้อมูลไม่ต่อเนื่องทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน ขาดความน่าเช่ือถือของข้อมูล และส่วน
ใหญ่มักไม่เผยแพร่สู่สาธารณะ แต่จะเผยแพร่ในวงแคบ เช่น รู้กันภายในองค์การ   

ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

๑๓. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ แบ่งออกเป็นความท้าทาย ๓ ด้าน ได้แก่ความท้าทาย          
ตามพันธกิจ,ด้านปฏิบัติการ,และด้านทรัพยากรบุคคล 
  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สิ่งที่ท้าทาย   

ตามพันธกิจ     - การบริหารจัดการของจังหวัดที่ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน               
ในการบริหารจัดการพื้นที่ปูองกันไม่ให้น้ าท่วม 
- การบริหารพื้นที่มรดกโลกซึ่งมีหน่วยงานดูแล  และบังคับใช้กฎหมายต่างกัน  

ต้องสร้างให้หน่วยงานและประชาชนตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว
อยุธยามรดกโลก  โดยต้องบูรณาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยุธยามรดกโลก 
ร่วมกัน 
- แหล่งท่องเที่ยวจ านวนมากเป็นโบราณสถาน วัดวาอาราม ต้องดูแลอนุรักษ์

ไม่ให้เสื่อมโทรม 
- การเพิ่มผลผลิตการเกษตร ท่ีต้องให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องความสมดุล

ระหว่างเกษตรเชิงอนุรักษ์ และ การใช้สารเคมี   
- การพัฒนาอุตสาหกรรมที่เน้นให้ผู้ประกอบการมีจิตส านึกเรื่องการพัฒนา

อุตสาหกรรมสะอาด และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การค้า การลงทุน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีแหล่งจ าหน่ายสินค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 
- ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ให้ยกระดับเป็นสินค้าระดับ ๕ ดาว เพิ่มมาก

ขึ้น  โดยส่งเสริมด้านคุณภาพและบรรจุภัณฑ ์
- การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ให้ประชาชนได้เข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ี

ตามกฎหมาย เพื่อปูองกันไม่ให้เสียประโยชน์หรือถูกเอารัด เอาเปรียบ 
- การปฏิบัติและบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรมใน

สังคม 
- การคุ้มครอง ปูองกัน ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่ด้อยโอกาส 

เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวิตอย่าง
พอเพียง 
- การด าเนินงานด้านบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่าง

เสมอหน้า รวดเร็วและมีคุณภาพ เช่น ห้องน้ าสะอาด  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  
โทรศัพท์สาธารณะ บริการถ่ายเอกสาร  
- การสนับสนุนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม

อ านาจและหน้าที่ขององค์ปกครอง รวมทั้งการกระจายอ านาจ  
- การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ท าให้

ข้าราชการต้องมีการปรับปรุง เร่งรัดการท างานให้บรรลุเปูาหมายได้อย่าง
ทันเวลา  
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สิ่งที่ท้าทาย   

ด้านปฏิบัติการ - ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ แต่วัดได้ที่ความพึงพอใจ  
ซึ่งจังหวัดต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  โดยก าหนดแนวทางที่สามารถ
ตอบสนองแก่ผู้รับบริการให้มีความประทับใจเกินความคาดหวัง 
- การปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของส่วนราชการ

อย่างจริงจัง 
- การปฏิบัติตามนโยบายการก ากับองค์การที่ดี ของส่วนราชการอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง 
- การบริหารความเสี่ยงต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ  และครอบคลุมทุกพันธ

กิจ  และมีการก าหนดกิจกรรมเพื่อปูองกันและลดความเสี่ยงได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
- การจัดการความรู้ ควรเน้นให้ทุกส่วนราชการด าเนินการอย่างจริงจัง และ

ต่อเนื่อง 
- การกระจายอ านาจ ต้องวางแผนและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  เพิ่ม

อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงานมากข้ึนโดยมีการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การท างานท่ีให้ผลการด าเนินงานท่ีดี  ต้องก าหนดผลสัมฤทธ์ิ  ตัวช้ีวัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรอย่างท้าทาย 
- การด าเนินงานท้าทายกลยุทธ์  ต้องสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้

บูรณาการการท างานอย่างจริงจัง  เพื่อให้การท างานเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็น
รูปธรรม 
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง ในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านบุคลากรที่ไม่ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง 
- การปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคลากรทุกระดับช้ัน  
- ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ โดยน าเทคโนโลยีมา

ช่วยในการลดขั้นตอนการท างาน 
ด้านทรัพยากรบุคคล - การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  ให้ครอบคลุมและจูงใจให้ บุคลากรมีความ

ทุ่มเท  ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ  รักและภักดีต่อองค์การ 
- จัดการและพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทุกกลุ่มการท างานตาม

ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
- การวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ท าให้ทุกส่วนราชการยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
- การสร้างความผาสุกของบุคลากร  โดยจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็น

ประโยชน์  
- ส่งเสริมองค์ความรู้ และพัฒนาเรื่องภาษา เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

      ๑๔. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

แนวทาง วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ 

จัดงานริเริ่มของจังหวัดแบบ
บูรณาการ 

๑. การมอบหมายส่วนราชการเป็นเจ้าภาพหลักและให้หน่วยอื่นๆ สนับสนุนกิจกรรม 
๒. การบูรณาการกิจกรรมให้เป็นเรื่องเดียวกัน  วันเดียวกัน เช่น การออกหน่วยบริการบ าบัดทุกข์  

บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้ม สู่ประชาชน  ผนวกไปกับ โครงการอาหารเช้าเพื่อน้อง และการท าบุญนั่งสมาธิ          
เป็นต้น 

๓. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวความคิด ให้มองเห็นผลส าเร็จเดียวกัน  เน้นผลลัพธ์ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ  แบบไม่เน้นปริมาณ แต่เน้นคุณภาพ  อาทิ ท าบุญวันพระเข้าพรรษา    
การคารวะผู้น าศาสนาอิสลาม  โครงการอาหารเช้าเพื่อน้อง  ปลูกข้าวกินเอง  การท่องเที่ยวตามรอย
พระราชกรณียกิจทุ่งมะขามหย่อง  การจัดงานความสัมพันธ์อยุธยากับประเทศต่างๆ  การก่อสร้าง
อนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภักดี   

การสร้างจิตส านึกในการ
บริการที่ด ี

๑. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการประจ าปี 
๒. ก าหนดมาตรฐานการบริการให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัต ิ
๓. ก าหนดตัวช้ีวัดประเมินผลทุกหน่วยงาน 
๔. ก าหนดค่านิยมการให้บริการของจังหวัด 
๕. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และจัดท าทะเบียน 
๖. การก าหนดช่องทางสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อย ๓ ช่องทาง  เช่น แบบสอบถาม  เว็บไซต์ 

และตู้รับข้อร้องเรียน 
๗. การสอบถามควมคิดเห็น 
๘. ปรับปรุงการบริการจากผลสอบถาม 
๙. รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/ตัวช้ีวัด 
๑๐. การให้รางวัลหน่วยงานบริการดีเด่นประจ าป ี

ส่งเสริมการท า PMQA ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 

๑. จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายหน่วยงาน 
๒. แต่งตั้งคณะท างาน จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
๓. ติดตามผลการด าเนินงาน 
๔. สรุป ทบทวนผลการด าเนินงาน และหาข้อปรับปรุง 

การก ากับองค์การที่ด ี
 

๑. แต่งตั้งคณะท างานจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
๒. ประชุมคณะท างานหมวด ๕ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
๓. ทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ  ก าหนดร่างนโยบายหลัก ๔ ด้าน 

ประกอบด้วย (๑) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  (๒) ด้านผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย 
(๓) ด้านองค์การ และ (๔) ด้านผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

๔. ประกาศใช้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
๕. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามมาตรการ/โครงการ ตามนโยบายการก ากับองค์การที่ดีจังหวัด 
๖. ติดตามประเมินผลและรายงานผู้บริหารทราบ 

การควบคุมภายใน ๑. ทบทวนสภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจกรรมการควบคุม 
๒. การประเมินความเสีย่งของกิจกรรมตามแผน 
๓. มีการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการควบคุมภายในรับทราบ  
๔. สื่อให้บุคลากรรับทราบว่าการควบคุมภายใน จะเป็นการลดช่องทางการทุจริต  
๕. การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทาง วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (IPA) 

๑. ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ส่วนราชการส่วนภูมิภาค) 
๒. ก าหนดขั้นตอนกระบวนการจัดท าค ารับรอง 
๓. แต่งตั้งคณะท างานเจรจาตัวชี้วัดฯ 
๔. ก าหนดตัวช้ีวัดภาคบังคับส าหรับทุกหน่วยงาน และมีการให้ความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๕. หน่วยงานลงนามในค ารับรองกับจังหวัดและด าเนินการตามค ารับรอง 
๖. ตรวจติดตามประเมินผลโดยคณะกรรมการฯและจัดท ารายงานประเมินผลตนเองรอบ     

๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 
๗. สรุปผลการด าเนินงานและน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ส่งเสริมการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส  

๑. ประชุมส่วนราชการเพื่อคัดเลือกกระบวนการมาด าเนินการเรื่องความโปร่งใส 
๒. ประชุมระดมความคิด เพื่อค้นหาสาเหตุ ปัญหา แนวทางแก้ไข 
๓. มอบหมายส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดท าแผนสร้างความโปร่งใส 
๔. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 
๕. จัดท าระบบสารสนเทศ  และให้ความรู้แก่ส่วนราชการน าข้อมูลข่าวสารเผยแพร่               

ผ่านเว็บไซต ์
๖. พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้นแบบ ให้เป็นไปตามแนวทางวิธีการจัดตั้ง 

   ๑๕. ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมีการแลกเปลี่ยนความรู้   

แนวทาง วิธีการในการเรียนรู้องค์การ 

การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการ
ความรู้ (KM) 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้จังหวัด 
๒. การประชุมคณะกรรมการ  KM 
๓. ก าหนดหัวข้อเรื่องในการจัดการความรู้ของจังหวัด 
๔. จัดประชุมช้ีแจงความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู ้
๕. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างน้อย ๓ องค์ความรู้ต่อปีโดยคัดเลือกจากอย่างน้อย ๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้วยวิธีจุดมุมความรู้  การประชุมเผยแพร่องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน  
การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ KM ของจังหวัด การจัดศึกษาดูงาน การจัดเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอผลการเรียนรู้ใน ๓ องค์ความรู้ เช่นเดียวกันกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังนี ้    
     (๑) องค์ความรู้ : การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
     (๒) องค์ความรู้ : การลดต้นทุนการผลิตต่อไร ่
     (๓) องค์ความรู้ : การบริการเป็นเลิศสู่องค์การขวัญใจประชาชน 
๖.  รายงานผลการติดตามการจัดการความรู้ของจังหวัด 
๗. เผยแพร่ความรู้และการจัดท ากิจกรรมการจัดการความรู้ผ่านระบบสารสนเทศ  

การให้ความรู้โดยส่วนราชการที่
รับผิดชอบหลัก 

๑. สนับสนุนให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบหลัก เช่น ด้านการเงิน/การคลัง  ด้านการบริการ  ด้าน
เกษตร เป็นผู้ประสานการให้ความรู้แก่ส่วนราชการต่าง  ๆ

๒. ส่วนราชการจัดท าความรู้ต่างๆที่เห็นควรเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่นเอกสาร แผ่นพับ 
จดหมายข่าว เว็บไซต์ของส่วนราชการ 

๓. หัวหน้าส่วนราชการแจ้งในที่ประชุมกรมการจังหวัดประจ าเดือน 
๔. การจัดประชุมให้ความรู้ การอบรม การสัมนา การแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น การซ้อมแผน

ฉุกเฉินของส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  การจัดท า KM เรื่องอุทาหรณ์
ก่อนท าผิด  ชีวิตรับราชการโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล จัดโดยส านักงานจังหวัด เป็นต้น 
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แนวทาง วิธีการในการเรียนรู้องค์การ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
จัดรูปแบบการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับหน่วยงาน 

๑. ส่วนราชการพิจารณาจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอภายในส่วนราชการเอง  ให้มีองค์ความรู้ใน
กลุ่ม/ฝุายที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  และการท าKM ของส านักงาน  

๒. ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้  โดยพิจารณารูปแบบท่ีเหมาะสมกับตนเอง  ได้แก่   
   (๑) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   (๒) การสอนงาน 
   (๓) การติดตามหัวหน้างาน 
   (๔) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   (๕) กรณีศึกษา 
   (๖) การฝึกอบรม/สัมมนา 
   (๗) การอภิปราย 
   (๘) การฝึกปฏิบัติงาน 
   (๙) การมอบหมายงาน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
สอดแทรกในกิจกรรมต่างๆของ
จังหวัด 

๑. การแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่าน www.ayutthaya.go.th โดยจัดท าเป็นเว็บบอร์ด หัวข้อแนะน า  
    ขั้นตอนการท างาน/แก้ไขปัญหา ให้ผู้ที่ไม่รู้มาตั้งค าถาม และผู้รู้เข้ามาอธิบาย นอกจากน้ีใน 
    เว็บไซต์จังหวัด มีเมนูเกี่ยวกับ PMQA KM การพัฒนาบุคลากรด้าน IT ที่รวบรวมองค์ความรู้  
    คู่มือการปฏิบัติงาน ค าถามที่มักถามบ่อย   
๒. การแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านเว็บไซต์ของส่วนราชการ หมายถึงในแต่ละเว็บไซต์ของส่วน 
    ราชการจะมีข้อมูลเผยแพร่กิจกรรม การปฏิบัติงาน สิ่งที่ควรทราบ  เพื่อให้บุคลากรในจังหวัด 
    เข้าไปศึกษาหาความรู ้
๓. การแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านเวที “สภากาแฟ” ทุกวันพุธ  จะมีหน่วยงานเป็นเจ้าภาพแต่ละครั้งผลัดกันไป   
     และมีการบันทึกความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยนส่งให้กับส านักงานจังหวัดเป็นผู้รวบรวม   
๔. การแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านกิจกรรม “จังหวัดเคลื่อนที”่ นอกจากหน่วยงานต่างๆ 
    จะน าบริการไปบริการประชาชน จะมีการน าเสนอเรื่องราวท่ีเข้ากับสถานการณ์และเรื่องราว 
    ที่เป็นประโยชน์กับข้าราชการและประชาชน โดยที่ท าการปกครองจังหวัดจะเป็นผู้รวบรวม 
๕. การจัดกิจกรรม “วันเดียว เที่ยวท่ัวอยุธยา” ณ อนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภักดี (ทุ่งหันตรา)  
    มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านกิจกรรม Walk Rally ฐานการเรียนรู้ประวัติศาสตร์จากวีดิทัศน์ 
    การสาธิตภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยแบ่งเป็นฐานการเรียนรู้ทั้ง ๑๖ อ าเภอ ซึ่งจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ  
    ด้านภูมิปัญญาของแต่ละอ าเภอ มาให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้บริหารร่วมกิจกรรม หรือเป็น
ผู้น าการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ 

๑. ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการตระหนักถึงความส าคัญ 
๒. จัดกิจกรรมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ตามเทศกาลส าคัญ และหัวข้อที่บุคลากรควรถือปฏิบัติ 
๓. การพบปะพูดคุยที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
๔. การประชุม/การสัมมนา จะให้ความรู้แก่บุคลากรในมุมมองของผู้บริหาร 
๕. การสอนงานโดยเล่าประสบการณ์ และแนะน าวิธีการท างาน  

การอบรมเพิ่มขีดสมรรถนะตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

๑. ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการเพิ่มขีดสมรรถนะ 
๒. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
๓. ประเมินหลักเกณฑ์ในการจัดท าแผนฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
๔. ติดตามผลการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร การท าPre Test, Post Test 
๕. ติดตามผลหลังการอบรมว่าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือไม่ เช่น หลักสูตรด้าน IT 
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แนวทาง วิธีการในการเรียนรู้องค์การ 

การเชิญที่ปรึกษามาให้ความรู้
ในการด าเนินการ PMQA ,การ
จัดท าแผนปฏิบัติการแผน
ยุทธศาสตร์ ฯ 

๑. แต่งตั้งคณะท างาน PMQA จ านวน ๖ หมวด 
๒. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยเชิญที่ปรึกษาให้ความรู้ในแต่ละรหัสย่อยและให้ข้อเสนอแนะใน

การด าเนินงาน PMQA 
๓. เชิญที่ปรึกษาให้ข้อคิดเห็นในการจัดสัมมนา PMQA ปลายป ี
๔. ใช้ได้กับคณะท างานด้านแผนฯ และอื่นๆ แต่อาจปรับแนวทางด าเนินการบ้างเล็กน้อย  
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