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ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

                            ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของจังหวัดบงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของจังหวัด   

ความสัมพันธท่ีสําคัญท้ังภายในและภายนอกจังหวัด สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ัง

แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวยสวนสําคัญ ๒ สวน คือ ๑) ลักษณะองคกร     

๒) ความทาทายตอองคกร 

  

    ๑๑. ลักษณะองคกร. ลักษณะองคกร  

ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนราชธานีเกามา ๔๑๗ ป ต้ังแตป พ.ศ. ๑๘๙๓ – พ.ศ. ๒๓๑๐ ต้ังอยูในเขตบริเวณท่ีราบ

ลุมภาคกลางตอนลางของประเทศเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี ๖๒ของประเทศ อันดับท่ี ๑๑ ของจังหวัดในภาคกลาง  

มีพ้ืนท่ี ๒๕๕๖.๖๔ ตารางกิโลเมตร(ประมาณ ๑,๕๙๗,๙๐๐ ไร) มีแมนํ้าท่ีสําคัญไหลผาน ๔ สาย ไดแก แมนํ้าเจาพระยา       

แมนํ้าปาสัก แมนํ้าลพบุรี และแมนํ้านอย พ้ืนท่ีของจังหวัดฝงตะวันออกสวนใหญทําอุตสาหกรรม เปนเขตนิคมอุตสาหกรรม             

ตรงกลางมีแมนํ้าไหลผานและเปนพ้ืนท่ีทางประวัติศาสตรมรดกโลก เปนเขตทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และเปนศูนยกลางทางการคา  

ดานทิศตะวันตกเปนพ้ืนท่ีมีความอุดมสมบูรณสูงเหมาะสําหรับทําการเกษตร  ถนนสายหลักคือ ถนนสายเอเชีย  ถนนพหลโยธิน  

และถนนสาย ๓๔๗  อุตสาหกรรมสําคัญไดแก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมยานยนต   การเกษตรกรรมหลักได

การทํานา ปลูกพืชท่ีหลากหลาย  เลี้ยงสัตว และมีระบบชลประทาน ๑๓ โครงการ     

 การปกครองแบงเขตการปกครองเปน ๑๖ อําเภอ ๒๐๙ ตําบล ๑,๔๔๕ หมูบาน องคการบริหารสวนจังหวัด ๑ แหง 

เทศบาลนคร ๑ แหง  เทศบาลเมือง ๒ แหง เทศบาลตําบล ๓๓ แหง  และองคการบริหารสวนตําบล ๑๒๓ แหง  มีประชากร

รวมท้ังจังหวัด  ๗๘๒,๐๙๖ คน  หนวยราชการประกอบดวย สวนราชการสวนภูมิภาค  ๓๓ หนวยงาน   สวนราชการสวนกลาง  

๕๗ หนวยงาน  รัฐวิสาหกิจ  ๒๔  แหง  หนวยงานอิสระ  ๙  แหง 

  เดิมต้ังศาลากลางจังหวัดท่ีตําบลประตูชัย และในป พ.ศ. ๒๕๓๙ ไดยายมาต้ังศูนยราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู

เลขท่ี ๑๒๓ หมู ๓  ถนนสายเอเซีย  ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา อย ๑๓๐๐๐ โทร. ๐ - ๓๕๓๓ - ๖๖๔๗  

เว็บไซต www.ayutthaya.go.th  เพ่ือใหเปนศูนยกลางการติดตอราชการและอํานวยความสะดวกกับประชาชน 

        ๑. พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการ  

พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพันธกิจดังน้ี 

๑. สรางบานเมืองใหนาอยูนาอาศัย 

    กําหนดเปนวาระของจังหวัดท่ีจะสรางอยุธยาเมืองสะอาด  โดย 

     ๑.๑ นําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  และปฏิบัติ

หนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรมหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย

หรือท่ีมีกฏหมายกําหนด 

    ๑.๒ ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับใชใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความสงบ

เรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 

http://www.ayutthaya.go.th/
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พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 

 

 

    ๑.๓ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหสรางบานเมืองใหนาอยูนาอาศัย 

๒. การบริการภาครัฐที่ดี  

    ใหความสําคัญกับผูรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรี โดย 

    ๒.๑  จัดใหมีการบริการภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา 

รวดเร็วและมีคุณภาพ 

    ๒.๒ จัดใหมีการสงเสริม  และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดตามอํานาจและหนาท่ี 

๓. การพัฒนาคนใหอยูดีมีสุข  

     สงเสริมสนับสนุน ใหประชาชนมีศักยภาพ เพ่ือเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัด  การเปนแหลงผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ  เปนศูนยกลางการคาการลงทุน  อุตสาหกรรมท่ี

ใชเทคโนโลยีสะอาด  และเปนคนดีมีความสุข  โดย 

    ๓.๑  สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  การศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต 

    ๓.๒ จัดใหมีการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและชวยเหลือประชาชนและชุมชนท่ีดอย

โอกาส เพ่ือใหไดรับความเปนธรรมท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิตอยาง

พอเพียง 

๑.๑   แนวทางและวิธีการในการใหบริการแกผูรับบริการ  

  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เล็งเห็นความสําคัญท่ีจะตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย  

จึงมอบหมายใหคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  รวมกันกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งกําหนด

กิจกรรมหลักรายละเอียดตาม Work Flow  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน  

ปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

 

๑.  การทบทวนกลุม

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดเสีย  

( พ.ย. – ก.ย. ) 

๒.  การจัดการ 

     ขอรองเรียน 

       ( ธ.ค. – ก.ย.) 

๓.  สรางเครือขายกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ( ม.ค. –ก.ย. ) 

 

 

๔.  สรางความสัมพันธและ

ความรวมมือกับผูรับบริการ  

(พ.ค.– ส.ค. ) 

๑.๑  จัดต้ัง

คณะทํางาน ฯ 

(พ.ย.) 

๓.๑ จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

สรางเครือขาย (ม.ค.) 

๔.๑ กําหนดหลักเกณฑ และ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการ

ดําเนินงาน  (พ.ค.) 

๒.๑  ประชุมชี้แจง

การจัดการขอ

รองเรียน  (ธ.ค.-ม.ค.) 
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รายละเอียด ข้ันตอนจํานวน  ๔  กิจกรรม ไดแก   

 ๑. การทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ประกอบดวยกิจกรรมยอย ๓ กิจกรรม ไดแก  การจัดต้ัง

คณะทํางาน ฯ การจัดประชุมคณะทํางานทบทวนเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมสีวนไดเสีย  และติดตามการพัฒนาผลการ

ใหบริการประชาชน   

 ๒. การจัดการขอรองเรียน  ประกอบดวยกิจกรรมยอย ๓ กิจกรรม ไดแก การจัดประชุมชี้แจงการจัดการขอ

รองเรียน การรายงานผลการจัดการขอรองเรียน  และสรุปผลเสนอผูบริหาร   

 ๓. การสรางเครือขายกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ประกอบดวยกิจกรรมยอย ๓  กิจกรรม ไดแก การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางเครือขาย จัดทําโครงการเสริมสรางการบริการท่ีดี ( Service Mind)    

 ๔. การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับผูรับบริการระดับพ้ืนท่ี ประกอบดวยกิจกรรมยอย ๓  กิจกรรม ไดแก  

การกําหนดหลักเกณฑ และประชาสัมพันธข้ันตอนการดําเนินงาน การติดตามผลการดําเนินงานและพิจารณาตัดสิน  และการ  

ยกยองชมเชยหนวยงานท่ีมีกิจกรรมดานคุณภาพการใหบริการ 

     ๒.  วิสัยทัศน  เปาประสงคหลัก วัฒนธรรม  คานิยมของสวนราชการ         

วิสัยทัศน พระนครศรีอยุธยาเปนนครแหงการทองเท่ียวมรดกโลกทางวัฒนธรรม  แหลงอาหาร           

ท่ีมีคุณภาพ  เปนศูนยกลางการคาการลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีสะอาด   เมืองนาอยู                    

ประชาชนอยูดีมีสุขอยางย่ังยืน 

เปาประสงคหลัก ๑. อนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรมควบคูกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจใหม 

๒. พัฒนาคนใหเกง ดี และมีความสุข 

๓. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจในระดับสากล 

วัฒนธรรม ทํางานเปนทีม มีประสิทธิภาพ เปนธรรมและมีวินัย 

คานิยม ถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม 

 

         ๓. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการ เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง  

ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน  (ขอมูลบุคลากรของสวนราชการ วันท่ี ณ   ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒) 

๑.๒  ประชุม

คณะทํางานทบทวน

เกี่ยวกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย  

 

๒.๒ รายงานผลการ

จัดการขอรองเรียน 

 (ม.ค.-ก.ย.) 

๓.๒ โครงการเสรมิสราง

การบริการท่ีดี 

 ( Service Mind )   

(ก พ ) 

๔.๒  ติดตามผลการ

ดําเนินงานและพิจารณา

ตัดสิน  (พ.ค.-ส.ค.) 

๑.๓ ติดตามการพัฒนาผล

การใหบริการประชาชน 

( ก.พ. - ก.ค.) 

๒.๓ สรุปผลเสนอ

ผูบริหาร   

(ม.ค.-ก.ย.) 

๓.๓ รายงานผลความ 

พึงพอใจของผูรับบริการ  

(มี.ค.-ก.ย.) 

๔.๓ ยกยอง ชมเชย

หนวยงานท่ีมีกิจกรรมดาน

คุณภาพการใหบริการ   

(มิ.ย.-ส.ค.) 
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บุคลากรของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ของสวนราชการท้ัง ๓๓ หนวยงาน ซึ่งปฏิบัติงานภายใต  กฎหมาย ระเบียบ

ราชการท่ีมีความหลากหลายในดานสายงานแตกตางไปตามลักษณะของงานดานการปฏิบัติ  โดยมีบุคลากรภาพรวมท้ังจังหวัด 

ดังน้ี 

           จํานวนบุคลากรท้ังสิ้น ๓,๑๒๒  คน  อายุเฉลี่ย  ๔๓  ป  อายุราชการเฉลี่ย ๒๐ ป 

           จําแนกตามประเภทไดดังน้ี 

              - ขาราชการ      ๒,๖๑๑   คน   ๘๔   สายงาน  อายุเฉลี่ย  ๔๕  ป  อายุราชการเฉลี่ย ๒๒  ป 

สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ ๖๘.๖๗)  รองลงมาคือ ปริญญาโท (รอยละ ๑๖.๘๖)  ตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 

๑๔.๒๕)  และปริญญาเอก ๖ คน (รอยละ ๐.๒๒)  

             - พนักงานราชการ   ๒๒๑   คน    ๑๒   สายงาน  อายุเฉลี่ย   ๓๓  ป  อายุราชการเฉลี่ย ๗ ป  สวนใหญจบ

การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ ๗๘.๒๘)  รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ ๒๐.๘๑) และปริญญาโท (รอยละ ๐.๙๐)                  

             - ลูกจางประจํา    ๒๙๐   คน  อายุเฉลี่ย  ๔๑  ป  อายุราชการเฉลี่ย ๑๙ ป สวนใหญจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญา

ตรี (รอยละ ๙๐.๓๗) รองลงมาคือปริญญาตรี (รอยละ ๙.๒๖) และปริญญาโท (รอยละ ๐.๓๗) 

                 

 

 

  

สายงาน 

ระดับตําแหนง / จํานวน 

รวม  

(คน) 
% ที่ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ 
บริหาร/ 

อํานวยการ 

  

ปฏิ 

บัต ิ

งาน 

ชํา 

นาญ

งาน 

อาวุ 

โส 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ย

ว 

ชาญ 

ทรง 

คุณ 

วุฒิ 

ระ 

ดับ

ตน 

ระ 

ดับ

สูง 

๑ พยาบาลวิชาชีพ       ๘๖ ๕๔๘ ๑๒         ๖๔๖ ๒๔.๗๔ 

๒ นักวิชาการ

สาธารณสุข 
      ๔๑ ๓๓๔ ๑๑ ๑       ๓๘๗ ๑๔.๘๒ 

๓ เจาพนักงาน

สาธารณสุข 
๒๑ 

๑๙

๓ 
๒๘               ๒๔๒ ๙.๒๖ 

๔ เจาพนักงาน

ปกครอง 
      ๒๕ ๖๙ ๔      ๑๔ ๓ ๑๑๕ ๔.๔๐ 

๕ นักวิชาการพัฒนา

ชุมชน 
      ๙ ๙๘ ๓         ๑๑๐ ๔.๒๑ 

๖ นักวิชาการสงเสริม

การเกษตร 
      ๑๗ ๖๗ ๓         ๘๗ ๓.๓๓ 

๗ เจาพนักงานธุรการ ๑๗ ๖๐                 ๗๗ ๒.๙๔ 

๘ เจาพนักงานการเงิน

และบัญชี 
๘ ๕๗   ๑             ๖๖ ๒.๕๒ 

๙ แพทย       ๔๑ ๗ ๑ ๑๒       ๖๑ ๒.๓๓ 
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สายงาน 

ระดับตําแหนง / จํานวน 

รวม  

(คน) 
% ที่ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ 
บริหาร/ 

อํานวยการ 

  

ปฏิ 

บัต ิ

งาน 

ชํา 

นาญ

งาน 

อาวุ 

โส 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ย

ว 

ชาญ 

ทรง 

คุณ 

วุฒิ 

ระ 

ดับ

ตน 

ระ 

ดับ

สูง 

๑๐ เจาพนักงานทันต

สาธารณสุข 
๕ ๕๕                 ๖๐ ๒.๒๙ 

๑๑ เจาหนาท่ีปกครอง ๑ ๔๒                 ๔๓ ๑.๖๔ 

๑๒ เภสัชกร       ๑๒ ๒๗ ๒         ๔๑ ๑.๕๗ 

๑๓ เจาพนักงานเภสัช

กรรม 
๖ ๓๒                 ๓๘ ๑.๔๘ 

๑๔ นักวิเคราะห

นโยบายและแผน 
      ๕ ๑๘ ๑๑         ๓๔ ๑.๓๐ 

๑๕ นักวิชาการท่ีดิน    ๖ ๒๖ ๑     ๓๓ ๑.๒๖ 

๑๖ บริหาร/อํานวยการ         ๑๘ ๑๕ ๓๓ ๑.๒๖ 

๑๗ นายชางรังวัด  ๒๘ ๔        ๓๒ ๑.๒๒ 

๑๘ นักจัดการงานท่ัวไป       ๑ ๒๙           ๓๐ ๑.๑๙ 

๑๙ นักวิชาการแรงงาน         ๒๘ ๑         ๒๙ ๑.๑๑ 

๒๐ ทันตแพทย       ๑๐ ๑๑ ๗ ๑       ๒๙ ๑.๑๑ 

๒๑ นักวิชาการเงินและ

บัญชี 
      ๒ ๒๔ ๑         ๒๗ ๑.๐๓ 

๒๒ นักวิชาการ

วัฒนธรรม 
        ๒๓ ๒          ๒๕ ๐.๙๕ 

๒๓ เจาพนักงานขนสง   ๒๑ ๓               ๒๔ ๐.๙๑ 

๒๔ นักสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 
      ๙ ๑๔ ๑         ๒๔ ๐.๙๑ 

๒๕ นักวิชาการสหกรณ    ๑ ๑๙      ๒๐ ๐.๗๖ 

๒๖ นิติกร ๔     ๒ ๘ ๒         ๑๖ ๐.๖๑ 

๒๗ สัตวแพทย   ๑๑ ๔               ๑๕ ๐.๕๗ 

๒๘ เจาพนักงาน

วิทยาศาสตร

การแพทย 

๓ ๑๒                 ๑๕ ๐.๕๗ 

๒๙ เจาพนักงานท่ีดิน   ๔  ๘      ๑๒ ๐.๔๕ 

๓๐ เจาพนักงานประมง   ๓ ๘               ๑๑ ๐.๔๒ 

๓๑ พนักงานคุม

ประพฤติ 
      ๗ ๒ ๒         ๑๑ ๐.๔๒ 
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สายงาน 

ระดับตําแหนง / จํานวน 

รวม  

(คน) 
% ที่ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ 
บริหาร/ 

อํานวยการ 

  

ปฏิ 

บัต ิ

งาน 

ชํา 

นาญ

งาน 

อาวุ 

โส 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ย

ว 

ชาญ 

ทรง 

คุณ 

วุฒิ 

ระ 

ดับ

ตน 

ระ 

ดับ

สูง 

๓๒ พยาบาลเทคนิค   ๑๑                 ๑๑ ๐.๔๒ 

๓๓ สัตวบาล ๑       ๗ ๑     ๑   ๑๐ ๐.๓๘ 

๓๔ เจาพนักงานรังสี

การแพทย 
  ๑๐                 ๑๐ ๐.๓๘ 

๓๕ เจาพนักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน 
  ๑๐                 ๑๐ ๐.๓๘ 

๓๖ นักวิชาการคลัง       ๒ ๗           ๙ ๐.๓๔ 

๓๗ เจาพนักงานสงเสริม

สหกรณ 
  ๖ ๓               ๙ ๐.๓๔ 

๓๘ เจาพนักงานเวช

สถิติ 
๓ ๕                 ๘ ๐.๓๐ 

๓๙ นักวิชาการศาสนา    ๑ ๗      ๘ ๐.๓๐ 

๔๐ เจาพนักงานพัฒนา

ชุมชน 
  ๗                 ๗ ๐.๒๖ 

๔๑ นักวิชาการปฏิรูป

ท่ีดิน 
        ๗           ๗ ๐.๒๖ 

๔๒ นายชางโยธา ๔ ๒ ๑               ๗ ๐.๒๖ 

๔๓ เจาพนักงานแรงงาน   ๖                 ๖ ๐.๒๒ 

๔๔ เจาพนักงาน

การเกษตร 

 ๕ ๑        ๖ ๐.๒๒ 

๔๕ นักพัฒนาสังคม     ๕ ๑     ๖ ๐.๒๒ 

๔๖ นักสังคมสงเคราะห    ๑ ๕      ๖ ๐.๒๒ 

๔๗ นักวิชาการพาณิชย    ๑ ๒ ๒     ๕ ๐.๑๙ 

๔๘ เจาพนักงานปาไม  ๓ ๒        ๕ ๐.๑๙ 

๔๙ วิศวกรโยธา    ๑ ๒ ๒     ๕ ๐.๑๙ 

๕๐ เจาพนักงาน

ราชทัณฑ 

๒ ๓         ๕ ๐.๑๙ 

๕๑ นายสัตวแพทย    ๑ ๒ ๑     ๔ ๐.๑๕ 

๕๒ นักวิชาการขนสง     ๓ ๑     ๔ ๐.๑๕ 

๕๓ นายชางตรวจสอบ

สภาพรถ 

 ๔         ๔ ๐.๑๕ 
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สายงาน 

ระดับตําแหนง / จํานวน 

รวม  

(คน) 
% ที่ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ 
บริหาร/ 

อํานวยการ 

  

ปฏิ 

บัต ิ

งาน 

ชํา 

นาญ

งาน 

อาวุ 

โส 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ย

ว 

ชาญ 

ทรง 

คุณ 

วุฒิ 

ระ 

ดับ

ตน 

ระ 

ดับ

สูง 

๕๔ เจาพนักงานพัสดุ  ๔         ๔ ๐.๑๕ 

๕๕ นักเทคนิค

การแพทย 
      ๓ ๑           ๔ ๐.๑๕ 

๕๖ วิศวกร         ๓ ๑         ๔ ๐.๑๕ 

๕๗ นายชางเครื่องกล ๒ ๑     ๑           ๔ ๐.๑๕ 

๕๘ นักทัณฑวิทยา       ๑ ๓           ๔ ๐.๑๕ 

๕๙ นักทรัพยากรบุคคล         ๒ ๑         ๓ ๐.๑๑ 

๖๐ นายชางไฟฟา   ๓                 ๓ ๐.๑๑ 

๖๑ นักวิชาการ

ตรวจสอบ 
      ๑ ๒           ๓ ๐.๑๑ 

๖๒ นักวิชาการประมง       ๑ ๒           ๓ ๐.๑๑ 

๖๓ นักรังสีการแพทย     ๓      ๓ ๐.๑๑ 

๖๔ นักปกครอง         ๒ ๑ ๓ ๐.๑๑ 

๖๕ นักวิชาการสถิติ         ๒           ๒ ๐.๐๗ 

๖๖ เจาพนักงานสถิติ   ๒                 ๒ ๐.๐๗ 

๖๗ นักวิชาการ

สิ่งแวดลอม 
      ๑ ๑           ๒ ๐.๐๗ 

๖๘ โภชนาการ   ๒                 ๒ ๐.๐๗ 

๖๙ นักวิชาการ

อุตสาหกรรม 
        ๒           ๒ ๐.๐๗ 

๗๐ นายชางสํารวจ ๒                   ๒ ๐.๐๗ 

๗๑ เจาพนักงานตรวจ

โรงงานฯ 
  ๒                 ๒  ๐.๐๗ 

๗๒ เจาพนักงานศาสนา

สมบัติ 
  ๒                  ๒ ๐.๐๗ 

๗๓ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 
      ๑             ๑ ๐.๐๓ 

๗๔ เจาพนักงานการ

คลัง 
    ๑               ๑ ๐.๐๓ 

๗๕ เจาพนักงานดูเงิน   ๑                 ๑ ๐.๐๓ 

๗๖ นักวิชาการปาไม         ๑           ๑ ๐.๐๓ 



 

 

9 

  

สายงาน 

ระดับตําแหนง / จํานวน 

รวม  

(คน) 
% ที่ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ 
บริหาร/ 

อํานวยการ 

  

ปฏิ 

บัต ิ

งาน 

ชํา 

นาญ

งาน 

อาวุ 

โส 

ปฏิบัต ิ

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ย

ว 

ชาญ 

ทรง 

คุณ 

วุฒิ 

ระ 

ดับ

ตน 

ระ 

ดับ

สูง 

๗๗ เจาพนักงานเคหกิจ   ๑                 ๑ ๐.๐๓ 

๗๘ นักประชาสัมพันธ         ๑           ๑ ๐.๐๓ 

๗๙ เจาพนักงานเวช

กรรมฟนฟู 
  ๑                 ๑ ๐.๐๓ 

๘๐ นายชางเทคนิค   ๑                 ๑ ๐.๐๓ 

๘๑ นักผังเมือง       ๑             ๑ ๐.๐๓ 

๘๒ นักวิเคราะหผังเมือง         ๑           ๑ ๐.๐๓ 

๘๓ นักวิชาการ

ทรัพยากรธรณี 
        ๑           ๑ ๐.๐๓ 

๘๔ เจาพนักงาน

ทรัพยากรธรณี 
  ๑                 ๑ ๐.๐๓ 

 รวม ๗๙ ๖๐๗ ๕๙ ๒๙๑ ๑,๔๓๓ ๗๔ ๑๔ ๐ ๓๕ ๑๙ ๒,๖๑๑ ๑๐๐ 

 

  

ขอกําหนดพิเศษดานการปฏิบัติงาน     

(โปรดระบุตําแหนง/สายงาน) 

 

- สายงาน นักวิชาการท่ีดิน  นิติกร  ตองจบการศึกษาทางดานกฎหมาย  

และมีความรู  ความสามารถ  ในการพิจารณา  การปฏบิัติงานซึ่งมีลักษณะ

เกี่ยวของกับกฎหมายโดยตรง  

- สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร  ตองจบการศึกษาสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง

ทางคอมพิวเตอร และมีความรูความสามารถ ในการพิจารณา  การ

ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวของกับดานคอมพิวเตอร 

-  สายงานวิศวกรโยธา หรือ นักผังเมือง ตองจบการศึกษาทางวิศวกรโยธา 

หรือทางดานผังเมือง สถาปนิก  และมีความรู ความสามารถ ในการพิจารณา 

การปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเกี่ยวของกับการออกแบบ  

 

๔.สวนราชการมีเทคโนโลยีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) / 

EGP 
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- ระบบการเงิน – รับจาย 

- ระบบวางแผนงาน/โครงการ 

- ระบบการจัดการความรู 

- ระบบเจาหนาท่ี  PPIS 

เทคโนโลยี 

- ระบบVDO Conference  

- ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขายสื่อสารขอมูล  

- ระบบรักษาความปลอดภัยควบคุมประตูเขา-ออกดวยระบบไฟฟา

คียการด 

- ระบบ Application  ระบบงานกองทุนประกันสังคม ระบบงาน

กองทุนเงินทดแทน ระบบ ERP ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร(GIS) 

แผนท่ีดาวเทียม 

- ระบบถายบัตรประชาชน 

- ระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบังคับคดีแพงคดีลม        ละลายและ

คดีวางทรัพย 

- ระบบบารโคดจัดการขอมูลรถ 

- ระบบเครือขาย ระบบ Internet/Intranet  

- หนวยงานทุกระดับใชคอมพิวเตอรและประมวลขอมูลการใหบริการ

ประชาชนและสื่อสารขอมูลจากระดับจังหวัด-ระดับอําเภอ 

- หนวยงานในจังหวัดใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายใน 

(LAN) ในการรวบรวมขอมูลและมีการสื่อสารระหวางกันดวย

อุปกรณคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย 

 

อุปกรณ 

     -     ระบบเครือขายคอมพิวเตอร    

     -     PROJECTER  ๑๕ เครื่อง  

     -     เครื่องอัดสําเนาดิจิตอล 

     -     เครื่องถายเอกสาร 

     -     เครื่องสแกนเนอร 

          --          ระบบคอมพิวเตอรเต็มรูปแบบ  (LAN) 

     -     ระบบ High Speed  Intranet และ Internet   

     -     เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ 

     -     กลองวงจรปด 

     -     กลองถายรูปดิจิตอล 

     -     กลองบันทึกภาพระบบดิจิตอลท่ีสามารถบันทึกพิกัดบนพ้ืนโลกเพ่ือ

สงถายขอมูลสูเครื่องคอมพิวเตอร  

     -     โทรศัพท  โทรสาร  

     -     Hard disk 
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     -     เครื่องตรวจสภาพรถและระบบตรวจสภาพรถแบบ Computerize 

Fully Automatic Vehicle Inspection System      

     -     หองทดสอบภาคทฤษฎีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อี-เอ็กแซม 

     -     หองถายทอดกระจายเสียงเครือขายกรมประชาสัมพันธ ๑ หอง 

     -     หองถายทอดกระจายเสียงวิทยุชุมชนภายในศาลากลางจังหวัด ๑ หอง  

     -     เครื่องวัดปริมาณฝุนในบรรยากาศแบบอานคาไดทันที 

     -     เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพนํ้าแบบดิจิตอล 

     -     เครื่องวัดระดับเสียงและวิเคราะหความถ่ีเสียง 

     -     เครื่องวัดคาความทึบแสงฝุนละออง 

     -     เครื่องหาพิกัดดาวเทียม (GPS) 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

(สถานที่ใหบริการ  สถานที่ทาํงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     -    อาคารท่ีพักประชาชนเพ่ือรองรบับริการ 

     -    โรงอาหาร, หองสุขา , ท่ีจอดรถ , ระบบเสียงตามสาย 

     -    เคานเตอรรับบริการ  

     -    หองประชุม  ๗ หอง  

     -    มุมกาแฟ   มุมนิตยสาร  หนังสือพิมพ 

     -    มุมขอมูลขาวสาร  ศูนยขอมูลขาวสาร  

     -    ตู  ATM   ๑  ตู 

     -    ธนาคารกรุงไทย ๑ แหง    

     -    โทรทัศน , เครื่องปรับอากาศ 

     -    ตูนํ้าเย็น 

     -    เกาอ้ีผูมาติดตอ 

     -    ตูโทรศัพทสาธารณะ 

     -    หอง Conference สําหรับประชุมทางไกล ๔ หอง 

     -    หองขายทอดตลาดทรัพย 

     -    รถยนตราชการ 

     -    เอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตาง 

     -    บอรดประกาศ / ประชาสัมพันธ   

     -    คอมพิวเตอรใหบริการสืบคนขอมูล 

๕. สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ  

กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

๑. พระราชบัญญัติ

โบราณสถานและ

โบราณวัตถุปพ.ศ. ๒๕๐๔ 

กฎหมายหลักในการบังคับใชพ้ืนท่ีมรดกโลก ประกาศวา พ้ืนท่ี

ภายในบริเวณเกาะเมืองเปนพ้ืนท่ีมรดกโลก    

กรมศิลปากร  
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

๒.อนุสนธิสัญญาวาดวย

มรดกโลกของ UNESCO 

เมื่อไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก  หามทําการกอสรางตอ

เติม  สิ่งแปลกใหมข้ึนในบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลก  อันสงผลใหสภาพ

ความเปนอยูด้ังเดิม  ของพ้ืนท่ีมรดกโลกเปลี่ยนแปลงไป   

กระทรวงวัฒนธรรม 

๓.มาตรฐานสถานบริการ

ทองเท่ียว  

หลักเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาสถานบริการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว 

 

๔. พระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

๒๕๓๕ 

การควบคุมการดําเนินการดานธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก  บท

กําหนดโทษ  

กรมการทองเท่ียว 

๕. การคัดสรรสุดยอดหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ              

( OTOP Product 

Champion ) 

หลักเกณฑการจัดระดับผลิตภัณฑต้ังแต ๑ ดาว ถึง ๕ ดาว เพ่ือ

แสดงมาตรฐานของสินคา   

กรมการพัฒนาชุมชน 

๖.การปฏิบัติทางเกษตรท่ีดี

สําหรับพืช (GAP) 

การตรวจรับรองระบบการจัดการคุณภาพ : การปฏิบัติทาง

การเกษตรท่ีดีสําหรับพืช  ๒๔ ชนิดกําหนดขอกําหนด กฎเกณฑ

และวิธีการตรวจประเมิน ซึ่งเปนไปตามหลักการท่ีสอดคลองกับ 

GAP ตามหลักการสากล เพ่ือใชเปนมาตรฐานการผลิตพืชในระดับ

ฟารมของประเทศ  

-กรมวิชาการเกษตร 

โดยศูนยวิจัยและ

พัฒนาการเกษตร 

พระนครศรีอยุธยา 

-กรมการขาว โดย 

ศูนยวิจัยขาว

พระนครศรีอยุธยา 

๗.การปฏิบัติทางเกษตรท่ีดี

สําหรับสัตว(GAP) 

การยกระดับการเลี้ยงสัตว  จํานวน ๓ เรื่อง ดังน้ี   

๑. มาตรฐานฟารมเลี้ยงสัตวปก  

๒. มาตรฐานฟารมเลี้ยงสุกร  

๓. มาตรฐานฟารมโคนมและการผลิตนํ้านมดิบ 

และเพ่ือใหเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว ผูบริโภคอาหารท่ีไดจากสัตว และ

สิ่งแวดลอมมีความปลอดภัย  

กรมปศุสัตว โดย 

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

๘. การปฏิบัติทางการ

ประมงท่ีดีสําหรับฟารมเลี้ยง

สัตวนํ้า(GAP) 

มาตรฐานและหลักเกณฑสําหรับกระบวนการผลิต ผลผลติและ

ผลิตภัณฑประมง  

กรมประมง โดย 

สํานักงานประมงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

และ สถาบันวิจัยการ

เพาะเลี้ยงสัตวนํ้าจืด

พระนครศรีอยุธยา   

๙. พระราชบัญญัติ คณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตร การกําหนดมาตรฐานบังคับ สํานักงานมาตรฐาน
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

   มาตรฐานสินคา 

   เกษตร พ.ศ. ๒๕๕๑ 

หรือมาตรฐานท่ัวไปสําหรับสินคาเกษตร การตรวจสอบ การ

รับรองมาตรฐาน การควบคุม รวมท้ังเครื่องหมายการรับรอง

มาตรฐาน การอุทธรณ บทกําหนดโทษ และบทเฉพาะกาล 

สินคาเกษตรและอาหาร

แหงชาติ(มกอช.) 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณโดยสํานักงาน

เกษตรและสหกรณ

จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

หนวยงานสังกัดกรม

วิชาการเกษตร กรมการ

ขาว กรมปศุสัตว กรม

ประมง และกรมสงเสริม

การเกษตร หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

๑๐.ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการ

ชวยเหลือเกษตรกรและผู

ยากจน พ.ศ. ๒๕๒๘ 

แกไขปญหาความเดือดรอนของเกษตรกรและผูยากจนในดาน

ท่ีดิน หน้ีสิน กฎหมาย คดีความ และการประกอบอาชีพ  

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดย สํานักงาน

เกษตรและสหกรณ

จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ

คณะกรรมการท่ี

เกี่ยวของ 

๑๑.ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวย

กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ

กูยืมแกเกษตรกรและผู

ยากจน พ.ศ. ๒๕๔๖ 

- ครม.มีมติอนุมัติใหรวมเงินทุนหมุนเวียนชวยเหลือเกษตรกรและ

ผูยากจน กองทุนหมุนเวียนเพ่ือปลดเปลื้องหน้ีสินเดิมของ

เกษตรกรท่ียากจนและกองทุนหมุนเวียนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกร

และผูยากจนดานหน้ีสินและท่ีดินเขาดวยกัน 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดย สํานักงาน

เกษตรและสหกรณ

จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ

คณะกรรมการท่ี

เกี่ยวของ 

๑๒.ระเบียบวาดวยการ

บริหารกองทุนหมุนเวียน

เพ่ือการกูยืมแกเกษตรกร

และผูยากจน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

-การบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผู

ยากจน 

-การกูยืมเพ่ือปลดเปลื้องหน้ีสินหรือซื้อคืนท่ีดินเน่ืองจากหน้ีสิน 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดย สํานักงาน

เกษตรและสหกรณ

จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ

คณะกรรมการท่ี

เกี่ยวของ 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

๑๓.การรับรองมาตรฐาน 

GMP  

การสรางคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร เรื่อง วิธีการผลิต 

เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต การเก็บรักษาอาหาร 

กระทรวงสาธารณสุข 

๑๔.การรับรองมาตรฐานฮา

ลาล 

 การผลิตอาหารท่ีไดมาตรฐานอาหารฮาลาลจะตองยึดถือความ

ถูกตองและคุณคาตามบัญญัติ ศาสนาอิสลาม           

คณะกรรมการกลาง

อิสลามแหงประเทศไทย 

๑๕. พระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. ๒๕๓๕  

กําหนดประเภทโรงงาน หลักเกณฑการต้ังพ้ืนท่ีโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

๑๖. พระราชบัญญัติสงเสริม

และรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม แหงชาติ  

กําหนดประเภทและขนาดโครงการ/กจิการท่ีตองจัดทํารายงาน

วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

๑๗.พระราชบัญญัติการผัง

เมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ 

กําหนดเขตท่ีดิน  และหลักเกณฑการใชประโยชนในทรัพยสิน  กรมโยธาธิการและผัง

เมือง 

๑๘.พระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

หลักเกณฑเพ่ือความมั่นคง ปลอดภัย แข็งแรงของอาคาร  การ

ควบคุมการกอสราง  ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย และใชหรือ

เปลี่ยนแปลงการใชอาคาร 

กรมโยธาธิการและผัง

เมือง 

๑๙.ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการรับ

ฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

กอนเริ่มดําเนินการของรัฐท่ีมีผลกระทบกวางขวางตอคุณภาพ

สิ่งแวดลอม  สุขภาพ อนามัย วิถีชีวิต หรือสวนไดสวนเสียกับ

ชุมชนทองถ่ิน  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูล 

และสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นประชาชน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

๒๐. มาตรฐาน ISO 

๑๔๐๐๐  

มาตรฐานระบบ การจัดการสิ่งแวดลอม ท่ีครอบคลุมต้ังแต

กิจกรรมการออกแบบ การผลิต การสงมอบ และการบริการ 

มุงเนนใหองคกร มีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง  

กระทรวงอุตสาหกรรม 

๒๑. พระราชบัญญัติ 

ปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

การดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนท่ีโดย

ครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภทไดแก อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 

ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย โรคระบาดในสัตว โรคระบาดสัตวนํ้า 

การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลตอสาธารณชน 

ไมวาเกิดจากภัยธรรมชาติ มีผูทําใหเกอดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน

ใด ซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต รางกายของประชาชน ความ

เสียหายแกทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และให

หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย 

กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

๒๒.ประมวลกฏหมายท่ีดิน 

 

กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  ระยะเวลาการดําเนิน การเกี่ยวกับ

การจัดการท่ีดินเพ่ือประชาชน การกําหนดสิทธ์ิในท่ีดิน การออก

หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การรังวัดท่ีดิน การจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย  การกําหนดสิทธิในท่ีดินเพ่ือ

การศาสนา คนตางดาว และนิติบุคคลบางประเภท การคาท่ีดิน 

 กรมท่ีดิน 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

คาธรรมเนียม  

๒๓ . พระราชบัญญัติ 

      อาคารชุด  พ.ศ.  

      ๒๕๒๒  

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาในการดําเนินการเกี่ยวกับ

การจดทะเบียนอาคารชุด การถือกรรมสิทธ์ิในหองชุด  การจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับหองชุด  การจดทะเบียนนิติ

บุคคลอาคารชุด  และการเลิกอาคารชุด  คาธรรมเนียม   

 กรมท่ีดิน 

๒๔.  พระราชบัญญัติการ  

จัดสรรท่ีดิน พ.ศ.   

๒๕๔๓ 

กําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน  กําหนด

หลักเกณฑ  วิธีการ ระยะเวลาในการดําเนินการ การขออนุญาต

จัดสรรท่ีดิน การดําเนินการจัดสรรท่ีดิน การบํารุงรักษา

สาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะ  การยกเลิกการจัดสรร

ท่ีดิน  บทกําหนดโทษตาง ๆ 

 กรมท่ีดิน 

๒๕. พระราชบัญญัติชาง 

รังวัดเอกชน พ.ศ. 

๒๕๓๕    

กําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการชางรังวัดเอกชน กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาในการดําเนินการเกี่ยวกับการ

อนุญาตใหเปนชางรังวัดเอกชน  สํานักงานชางรังวัดเอกชน  สิทธิ

ทําการรังวัดท่ีดิน  และสัญญารับจางทําการรังวัดท่ีดิน  การ

ประพฤติผผิดมรรยาทและการขาดคุณสมบัติของชางรังวัดเอกชน  

การอุทธรณ  และบทกําหนดโทษ 

 กรมท่ีดิน 

 

 

 

 

๒๖. พระราชบัญญัติ  

     หลักประกัน  

     สุขภาพ 

     แหงชาติ พ.ศ. 

     ๒๕๔๕ 

เปนการสรางหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชนทุกคนใหมีสิทธิ

ในการเขาถึงการรับบริการท่ีดีตามรัฐธรรมนูญและเปนการ

กําหนดการบริหารงบประมาณภายใตพระราชบัญญัติ 

สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ 

๒๗. พระราชบัญญัติ   

     สาธารณสุข     

     พ.ศ.๒๕๓๕และ               

     แกไข เพ่ิมเติม 

     

เพ่ือเปนการคุมครองประชาชน ดานสุขลักษณะและการอนามัย

สิ่งแวดลอม รวมถึงเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ี

และหนวยงาน ในการดูแลเฝาระวังปญหาและแนวทาง แกไขและ

บทลงโทษในสภาพปญหาทางดานสาธารณสุข 

 กระทรวงสาธารณสุข 

๒๘. พระราชบัญญัติ    

     โรคระบาดสัตว          

      

วิธีการดําเนินคดีทางอาญาตาม พรบ.โรคระบาดสัตว พ.ศ. ๒๔๙๙ 

ของสารวัตร ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสารวัตร อํานาจของ

พนักงานสอบสวน อํานาจของพนักงานอัยการ วิธีการจับกุม/คน/

บันทึก การทําบัญชีของกลาง/เปรียบเทียบปรับ/สงตัวของ

ผูตองหาและของกลาง การดําเนินคดีชั้นพนักงานสอบสวน ชั้น

พนักงานอัยการและชั้นศาลอุทธรณ 

กรมปศุสัตว โดย

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

๒๙. พระราชบัญญัติ  เปนหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือใหผูประกอบกิจการปฏิบัติเกี่ยวกับ กระทรวงเกษตรและ
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

     ควบคุมการฆา  

     สัตวและการ 

    จําหนาย 

     เน้ือสัตว 

การดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยภายในโรงฆาสัตว โรงพักสัตว

และการฆาสัตวใหถูกตองตามสุขลักษณะและอนามัย การจัดใหมี

ท่ีรวบรวมเพ่ือกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล การระบายนํ้าท้ิง 

การระบายอากาศใหมีการปองกันมหเกิดเหตุรําคาญและปองกัน

การระบาดของโรคติดตอ 

สหกรณ  โดย สํานักงาน

เกษตรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ

สวนท่ีเกี่ยวของ 

๓๐. พระราชบัญญัติ  

      วิสาหกิจชุมชน 

สงเสริมการรวมตัวองชุมชนในการประกอบกิจการในชุมชนเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดยสํานักงาน

เกษตรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและ

สวนท่ีเกี่ยวของ 

๓๑. พระราชบัญญัติ 

      คุมครองสัตว 

      สงวน  

      พ.ศ . ๒๕๓๕ 

การออกใบอนุญาตครอบครองและเคลื่อนยายสัตวสงวน กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดยสํานักงาน

ปศุสัตวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

๓๒. พระราชบัญญัติ  

       ควบคุมการ 

       ประมง  

       พ.ศ. ๒๔๙๐ 

การควบคุมการทํางานประมงในฤดูวางไข กระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ โดย สํานักงาน

ประมงจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามประมงนํ้าจืด

ภาคกลาง 

๓๓. พ.ร.บ. แร พ.ศ.   

     ๒๕๑๐ ฉบับแกไข 

     ปรับปรุง 

กํากับ ดูแล สงเสริม และสนับสนุนการประกอบกิจการเหมืองแร 

โลหะกรรม 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

๓๔. พ.ร.บ. มาตรฐาน 

  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ควบคุม กํากับ ดูแลผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปนไปตาม

มาตราฐาน 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

๓๕. พระราชบัญญัติ    

     จัดหางานและ 

     คุมครองคนงาน  

     พ.ศ.๒๕๒๘ แกไข 

     เพ่ิมเติมโดย 

     พระราชบัญญัติ 

     จัดหางานและ 

     คุมครองคนงาน  

การกําหนดอํานาจหนาท่ี กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน การขออนุญาต การออกใบอนุญาต

จัดหางานใหคนงานทํางานในประเทศและตางประเทศ 

กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคม 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

     (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

     ๒๕๓๗ และ 

     พระราชบัญญัติ 

     จัดหางานและ 

     คุมครองคนงาน  

     (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.  

     ๒๕๕๑ 

๓๖. พระราชบัญญัติการ 

     ทํางานของคนงาน 

     ตางดาว พ.ศ.  

     ๒๕๕๑ 

กําหนดอํานาจหนาท่ี กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาใน

การดําเนินการ การขออนุญาต การออกใบอนุญาต การกํากับ

ดูแล บทกําหนดโทษของคนตางดาว 

กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคม 

๓๗. พระราชบัญญัติ 

     สิทธิบัตร พ.ศ.  

     ๒๕๒๒ แกไข 

     เพ่ิมเติมโดย  

     พ.ร.บ. สิทธิบัตร  

     (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.  

     ๒๕๔๒ 

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชน ในการประดิษฐ หรือการ

ออกแบบผลิตถัณฑ โดยผูประดิษฐ หรือผูออกแบบย่ืนคําขอจด

ทะเบียนฯ และกรมทรัพยสินทางปญญากระทรวงพาณิชย และ

ออกหนังสือสําคัญ “สิทธิบัตร” หรือ “อนุสิทธิบัตร” ใหเพ่ือเปน

การคุมครองการประดิษฐน้ันๆ 

กระทรวงพาณิชย 

๓๘. พระราชบัญญัติ 

     เครื่องหมายการคา  

     พ.ศ. ๒๕๓๔ 

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชน เจาของเครื่องหมายท่ีใชหรือ

จะใชเปนท่ีหมายหรือเกี่ยวของกับสินคา หรือบริการ เพ่ือแสดงวา

สินคาหรือบริการ ท่ีใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายน้ัน

แตกตางกับสินคาท่ีใชเครื่องหมายการคาของบคุคลอ่ืน โดย

เจาของย่ืนขอจดทะเบียนฯ และกรมทรัพยสินทางปญญา 

กระทรวงพาณิชย จะออกหนังสือสําคัญ “เครื่องหมายการคา” 

“เครื่องหมายบริการ” “เครื่องหมายรับรอง” และ “เครือ่งหมาย

รวม” ใหเพ่ือเปนการคุมครอง 

กระทรวงพาณิชย 

๓๙. พระราชบัญญัติ 

     ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.  

     ๒๕๓๗ 

เปนการแจงขอมูลของ “ผูสรางสรรค” ผูทําหรือผูกอใหเกิดงาน

สรางสรรคอยางใดอยางหน่ึง โดยผูสรางสรรค ย่ืนขอจดแจงขอมูล

ลิขสิทธ์ิ งานท่ีผูสรางสรรคไดทําข้ึนกับกรมทรัพยสินทางปญญา 

กระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชย 

๔๐. พระราชบัญญัติ 

     ความลับทางการคา  

     พ.ศ. ๒๕๔๕ 

เปนการจดแจงขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการคา ซึ่งยังไมรูจักกัน

โดยท่ัวไป หรือยังเขาถึงไมไดในหมูบุคคลซึ่งโดยปกติแลวเกี่ยวของ

กับขอมูลดังกลาว โดยเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย 

เน่ืองจากการเปนความลับ และเปนขอมูลท่ีผูควบคุมความลับ

ทางการคาสไดใชมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาไวเปนความลับ 

กระทรวงพาณิชย 
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โดยผูควบคุมความลับย่ืนขอจดแจงขอมูล “ความลับทางการคา” 

กับกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

๔๑. พระราชบัญญัติ 

     คุมครองสิ่งบงชี ้

     ทางภูมิศาสตร  

     พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สิ่งบงชี้ทางภูมศิาสตร เปนการคุมครองชื่อหรือเครื่องหมายใดๆ ท่ี

ใชกับแหลงกําเนิดของสินคาท่ีมีความเชื่อมโยงกับภูมิปญญา

ทองถ่ิน หรือแหลงผลิตสินคา โดยย่ืนขอจดทะเบียนกับกรม

ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชย 

๔๒. พระราชกฤษฎีกา 

     ควบคุมโภคภัณฑ  

     (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ.  

     ๒๕๔๕ 

กําหนดใหสารกาเฟอีนเปนโภคภัณฑควบคุมหามมิใหผูใดนํา ขน

ยาย จําหนาย มีไวในครอบครอง ใช หรือเปลี่ยนแปลงสภาพ เวน

แตจะไดรับหนังสืออนุญษต และผูท่ีไดรับอนุญาตตองจัดทํา

รายงานปริมาณการจําหนาย มีไวครอบครอง ใช เปลี่ยนแปลง

สภาพ ตลอดจนสถานท่ีเก็บ ทุกเดือนตามแบบกําหนด 

กระทรวงพาณิชย 

๔๓. พระราชบัญญัติวา 

     ดวยราคาสินคาและ 

     บริการ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชน เพ่ือปองกันการเอารดัเอา

เปรียบในทางการคาหรือการใหบริการ โดย การกําหนดราคาซื้อ

หรือราคาจําหนาย การกําหนดอัตรากําไรสูงสุดตอหนวย การ

กําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และเงื่อนไขในการผลิต การนําเขา

มาในราชอาณาจักร กาสงออก การซื้อ การจําหนาย การกําหนด

ทองท่ีหรือระยะเวลา การแจงปริมาณสถานท่ีเก็บ ตนทุน 

คาใชจาย การกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันการกัดตุนสินคาหรือ

บริการควบคุม เปนตน 

กระทรวงพาณิชย 

๔๔. พระราชบัญญัติการ 

     แขงขันทางการคา  

     พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชน เพ่ือปองกันการผูกขาด

การคา การกําหนดสวนแบงการตลาด การกระทําในลักษณะการ

รวมธุรกิจ หรือรวมกันลดหรือจํากัดการแขงขันอันเปนผลใหผู

ประกอบธุรกิจมีอํานาจเหนือตลาด ท้ังสินคาและการใหบริการ 

กระทรวงพาณิชย 

๔๕. พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ.   

      ๒๕๐๗ 

กําหนดนิยามหอพัก การต้ังและการจัดการหอพัก หนาท่ีของ

เจาของหอพัก ผูจัดการ อํานาจหนาท่ีของ พนักงานเจาหนาท่ี 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๔๖ พ.ร.บ.การจัดท่ีดิน 

      เพ่ือการครองชีพ  

      (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.  

      ๒๕๕๐ 

เปนกฎหมายท่ีใหอํานาจกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในการ

จัดต้ังนิคมสรางตนเองกําหนดหลักเกณฑในการต้ังเคหะสถานและ

ประกอบหลักเณฑในการต้ังเคหะสถานและประกอบอาชพี 

กําหนดคุณสมบัติของผูจะเขาเปนสมาชิกในนิคม 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๔๗. พ.ร.บ.การรับเด็ก 

     เปนบุตรบุญธรรม  

     พ.ศ. ๒๕๕๒ (แกไข 

     เพ่ิมเติม พ.ศ.  

     ๒๕๕๓) 

กําหนดนิยามของเด็ก หนวยงานท่ีจะดําเนินการ เพ่ือใหเด็กเปน

บุตรบุญธรรมอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตรบุญ

ธรรม ระยะเวลาในการทดลองเลี้ยงดูสถานท่ีในการย่ืนคําขอ

หนวยงานหรือบุคคลท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 



 

 

19 

กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 
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ตามกฎหมาย 

๔๘. พ.ร.บ. ผูสูงอายุ  

      พ.ศ. ๒๕๔๖ 

กําหนดนิยามของผูสูงอายุ สิทธิของผูสูงอายุ กองทุนผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๔๙. พ.ร.บ.คุมครองเด็ก  

      พ.ศ. ๒๕๔๖ 

กําหนดนิยามของเด็ก เด็กพึงท่ีไดรับการสงเคราะห เด็กท่ีพ่ึงไดรับ

การคุมครองสวัสดิภาพ การกําหนดกลไก ปลัดพม.,รมต., ผู

รักษาการตามกฎหมาย กลไกการคุมครองเด็ก กําหนดกองทุน

คุมครองเด็ก 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๕๐. พ.ร.บ. สงเสริมการ 

     จัดสวัสดิการสังคม  

      พ.ศ.๒๕๔๖ 

กําหนดความหมายของการสวัสดิการสังคมแนวทางการจดั

สวัสดิการสังคม สิทธิประโยชนท่ีประชาชนท่ีไดรับตามกฎหมาย 

บุคคลและองคกรท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๕๑. พ.ร.บ.สงเริมและ 

     พัฒนาคุณภาพชีวิต 

     คนพิการ พ.ศ.  

     ๒๕๕๐ 

กําหนดความหมายของคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหนวยงานองคการ

และบุคคลท่ีเกี่ยวของตามกฎหมาย 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๕๒. พ.ร.บ.การเคหะ  

      แหงชาติ พ.ศ.  

      ๒๕๓๗ (แกไข 

      เพ่ิมเติม พ.ศ.  

      ๒๕๕๐) 

กําหนดความหมายขอ 

เจาของเคหะ โครงการสมาชิก ทรัพยสินท่ีใชประโยชนรวมกัน 

การจัดต้ังนิติบุคคลชุมชน การเคหะ โครงสรางการบรหิาร อํานาจ

เจาหนาท่ีของคณะกรรมการชุมชน การเคหะและสมาชิก 

การเคหะแหงชาติ 

๕๓. พ.ร.บ.สงเสริมการ 

      พัฒนาเด็กและ 

      เยาวชนแหงชาติ    

      พ.ศ. ๒๕๕๐ 

กําหนดแนวทรงและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาเด็ก

และเยาวชน กําหนดหลักเกณฑในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

กําหนดสิทธิเด็กและเยาวชน บทบาทของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๕๔. พ.ร.บ.คุมครอง  

     ผูถูกกระทําดวย 

     ความรุนแรงใน 

     ครอบครัว พ.ศ.  

     ๒๕๕๐ 

กําหนดขอบเขตในการบังคับใชกฎหมาย ขอกําหนดในการ

คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

๕๕. ประมวลกฎหมาย 

      และระเบียบการ 

      เบิกจายเงินจาก 

      คลัง การเก็บรักษา 

      เงินและการนําเงิน 

      สงคลัง พ.ศ.  

กําหนดหลักเกณฑ การเบิกเงิน วิธีการเบิกเงิน กําหนดหลักเกณฑ

การจายเงิน หลักฐานการจายเงินวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การ

กําหนดหลักเกณฑการเก็บรักษาเงินของสวนราชการ สภาพท่ีเก็บ

รักษา กรรมการเก็บรักษาเงินและกําหนดหลักเกณฑ การนําเงิน

สงคลังและฝากคลังตามระเบียบ ระยะเวลาการดําเนินงาน 

กรมบัญชีกลาง 
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      ๒๕๕๑ 

๕๖. พระราชบัญญัติ         

     ปาไมพุทธศักราช 

     ๒๔๘๔ และ พ.ศ. 

     ๒๕๔๑ 

กําหนดหลักเกณฑ การอนุมัติ ต้ังโรงงานแปรรูปไมโดยใช

เครื่องจักรทุกประเภท กําหนดหลักเกณฑในการขอตออายุ 

ใบอนุญาตตามระเบียบวาดวยการควบคุมการแปรรูปไม 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

๕๗.พระราชบัญญัติการ 

     ปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ 

     เกษตรกรรม พ.ศ.        

     ๒๕๑๘ ฉบับ ๑ 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงเกี่ยวกับสิทธิ และการถือครองในท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

รวมตลอดถึงการจัดท่ีอยูอาศัยในท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมน้ันโดยรัฐ

นําท่ีดินของรัฐ หรือท่ีดินของรัฐจัดซื้อหรือเวนคืนจากเจาของท่ีดิน 

ซึ่งมิไดทําประโยชนในท่ีดินน้ันดวยตนเอง หรือมีท่ีดินเกินสิทธิตาม

พระราชบัญญัติน้ี เพ่ือจัดใหแกเกษตรกรผูไมมีท่ีดินของตนเอง

หรือเกษตรกรท่ีมีท่ีดินเล็กนอยไมเพียงพอแกการครองชีพและ

สถาบันเกษตรกรไดเชาซื้อ เชาหรือเขาทําประโยชนโดยรัฐให

ความชวยเหลือ ในการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม การปรบัปรุง

ทรัพยากรและปจจัยการผลิต ตลอดจนการผลิตและการจําหนาย

ใหเกิดผลดีย่ิงข้ึน 

สํานักงานการปฏิรูป

ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

โดย สํานักงานปฏิรูป

ท่ีดินจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

๕๘.พระราชบัญญัติ  

    สหกรณ พ.ศ.๒๕๔๒  

    และฉบับแกไข 

    เพ่ิมเติม 

ใหมีองคกรท่ีกําหนดแนวทางการพัฒนาสหกรณ เพ่ือสราความ

เขมแข็งแกรงใหกับสหกรณรวมท้ังจัดใหมีเงินกองทุนเพ่ือ

ชวยเหลือสหกรณใหมีรากฐานท่ีมั่นคง 

สหกรณจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

๕๙.พระราชบัญญัติ 

    ราชทัณฑ พ.ศ.  

    ๒๔๗๙ ฉบับท่ี ๒  

    (๒๕๒๐) ฉบับท่ี ๓  

    (๒๕๒๒) ฉบับท่ี ๔  

    (๒๕๒๓) 

กําหนดรายละเอียดประเภทเรือนจํา อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ราชทัณฑ หลักเกณฑวิธีปฏิบัติตอผูตองขัง ต้ังแตรับตัวไวใน

เรือนจําจนถึงปลอยตัว ระยะเวลาการดําเนินการ สิทธิประโยชน

ของผูตองขัง และบทลงโทษ 

เรือนจําจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

๖๐.พระราชบัญญัติ 

    บริหารราชการ 

    แผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔  

    และท่ีแกไข  

    เพ่ิมเติม) 

วาดวยหนาท่ีเกี่ยวกับราชการท่ัวไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัด สํานักนายกรัฐมนตรี 

๖๑.พระราชบัญญัติวา 

    ดวยการบริหาร 

    จังหวัดและกลุม 

    จังหวัดแบบบูรณา 

วาดวยการจัดทําแผนและงบประมาณจังหวัดและกลุมจังหวัด สํานักนายกรัฐมนตรี 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

    การ พ.ศ.๒๕๕๑ 

๖๒.พระราชบัญญัติ  

    คุมครองแรงงาน  

    พ.ศ.๒๕๔๑ 

วาดวยการคุมครองแรงงานและความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน 

๖๓.พระราชบัญญัติ    

    แรงงานสัมพันธ  

    พ.ศ.๒๕๑๘ 

วาดวยแรงงานสัมพันธและวิธีการระงับขอพิพาทแรงงาน การ

จัดต้ังองคการแรงงาน 

กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน 

๖๔.พระราชบัญญัติ  

    รัฐวิสาหกิจสัมพันธ  

    พ.ศ.๒๕๔๓ 

วาดวยการคุมครองแรงงานและความปลอดภัยในการทํางาน 

วิธีการ ระงับขอพิพาทแรงงาน การจัดต้ังองคการแรงงานของ

รัฐวิสาหกิจ 

กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน 

๖๕.พระราชบัญญัติ 

     ประกันสังคม พ.ศ. 

     ๒๕๓๓ และแกไข 

     เพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๒  

     พ.ศ.๒๕๓๗และ 

     ฉบับท่ี ๓ พ.ศ.   

     ๒๕๔๒ 

การประกันสังคม คือ การสรางหลักประกันในการดํารงชวิีตใน

กลุมของสมาชิกท่ีมีรายไดและรายจายเงินสมทบเขากองทุน

ประกันสังคมเพ่ือรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบุตร ชรา

ภาพ และการวางงาน เพ่ือใหไดรับบริการ 

สํานักงานประกันสังคม 

 

๖๖.พระราชบัญญัติ  

     วิธีการงบประมาณ  

     พ.ศ.๒๕๐๒ 

กําหนดอํานาจหนาท่ีของผูอํานวยการ ลักษณะของงบประมาณ

การจัดทํางบประมาณ การโอนงบประมาณรายจายและการ

ควบคุมงบประมาณ. 

สํานักงบประมาณ 

๖๗.พระราชบัญญัติเงิน  

    คงคลงั พ.ศ.๒๔๙๑ 

กําหนดหลักเกณฑ อํานาจหนาท่ี วิธีการควบคุมเงินแผนดินวา

ดวยเงินคงคลังใหรัดกุม การนําเงินสงเขาบัญชีเงินคงคลงัและการ

สั่งจายเงินจากบัญชีเงินคงคลงั 

กรมบัญชีกลาง 

๖๘.พระราชบัญญัติ  

     บําเหน็จบํานาญ  

     ขาราชการ พ.ศ. 

     ๒๔๙๔ 

กําหนดหลักเกณฑ สิทธิในบําเหน็จบํานาญปกติ การนับเวลา

ราชการสําหรับคํานวณบําเหน็จบํานาญ วิธีคํานวณบําเหน็จ

บํานาญ บําเหน็จดํารงชีพ บําเหน็จตกทอด การพิจารณาสั่งจาย

บําเหน็จบํานาญ และการเสียสิทธิรับบํานาญ 

กรมบัญชีกลาง 

๖๙.พระราชบัญญัติการ  

    กําหนดหลักเกณฑ  

    เกี่ยวกับการ 

    จายเงินบางประเภท 

    ตามงบประมาณ 

    รายจาย พ.ศ.๒๕๑๘ 

กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจายเงิน วิธีการเบิกจาย อัตราการ

จายของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินน้ันและหลักเกณฑอ่ืน ใหกระทําไดโดย

ตราเปนพระราชกฤษฎีกาดังน้ี คาเชาซื้อบานขาราชการ คาเชา

บานขาราชการหรือคาท่ีอยูอาศัยของขาราชการคาใชจายในการ

เดินทางไปราชการ เบี้ยประชุมกรรมการ เงินเดือนระหวางลาของ

ขาราชการ และเงินสวัสดิการจากทางราชการ 

กรมบัญชีกลาง 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

๗๐. ระเบียบกระทรวง  

     การคลังวาดวยเงิน  

     ทดรองราชการเพ่ือ 

     ชวยเหลือ 

     ผูประสบภัยพิบัติ 

     กรณีฉุกเฉิน พ.ศ.  

     ๒๕๔๖ และท่ีแกไข 

     เพ่ิมเติม 

เปนการวางหลักเกณฑการใหความชวยเหลือผูประสบภัยสําหรับ

สวนราชการในการดําเนินการชวยเหลือเรงดวนตามความจําเปน

และเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินข้ึนในทองท่ีหน่ึงท่ีใด 

โดยมุงหมายท่ีจะบรรเทาความเดือดรอนเฉพาะเจาหนาท่ี

ผูประสบภัยพิบัติแตมิไดมุงหมายท่ีจะชดใชความเสียหายใหแก

ผูใด 

กรมบัญชีกลาง 

๗๑.ประมวลกฎหมาย  

     และระเบียบการ  

     คลัง 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเบิกจายเงินงบประมาณประเภทตางๆ 

การเงินการคลงั บําเหน็จบํานาญ เงินชวยเหลือเงินเดือนและเงิน

ประจําตําแหนง สวัสดิการและคาตอบแทนตลอดจนความรับผิด

ทางแพง 

กรมบัญชีกลาง 

๗๒.พระราชกฤษฏีกาวา  

    ดวยหลักเกณฑและ 

    วิธีการบริหารกิจการ 

    บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

    ๒๕๔๖ 

กําหนดใหสวนราชการปฏิบัติราชการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ประหยัด และมีประสิทธิภาพ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

๗๓.พระราชบัญญัติ 

    กําหนดแผนและ 

    ข้ันตอนการกระจาย 

    อํานาจใหแกองคกร 

    ปกครองสวนทองถ่ิน  

    พ.ศ.๒๕๔๒ แกไข 

    เพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๒  

    พ.ศ.๒๕๔๙ 

กําหนดอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และการจัดสรรสัดสวนภาษี

และอากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการคลัง 

 

๗๔.พระราชบัญญัติการ 

    ขนสงทางบก พ.ศ.  

    ๒๕๒๒ 

กฎหมายท่ีกําหนดในเรื่องของการควบคุมและจัดระเบียบการใช

รถใชถนน  และกําหนดใหมีคณะกรรมการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในการ

จัดระเบียบการขนสงทางถนน 

กรมการขนสงทางบก 

๗๕.พระราชบัญญัติ 

    รถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ 

กฎหมายท่ีใชในการควบคุมระบบยานพาหนะและรูปแบบการ

จัดเก็บภาษีจากรถยนต 

กรมการขนสงทางบก 

๗๖.กฎกระทรวง  

    ประกอบ พ.ร.บ. 

    ภาพยนตรและวีดิ 

    ทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การอนุญาตและการประกอบกิจการรานวีดิทัศน ซึ่งเปนกฎหมาย

สําหรับออกใบอนุญาต การตอใบอนุญาตประกอบกิจการรานเกม 

รานวีดิทัศน รวมท้ังกําหนดระยะเวลาในการเวลาเลนเกม และ

การใชบริการรานเกมของเด็ก ดังน้ี 

กระทรวงวัฒนธรรม 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

เน้ือหา สาระสาํคัญของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการ 

ตามกฎหมาย 

๑ ) เด็กอายุตํ่ากวา ๑๕ ปเขาใชบริการวันจันทรถึงวันศุกรไดต้ังแต

เวลา ๑๔.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. และต้ังแตเวลา ๑๐.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. 

ในวันหยุดราชการ 

๒ ) เด็กอายุต้ังแต ๑๕ ปข้ึนไป แตไมเกิน ๑๘ ปเขาใชบริการวัน

จันทรถึงวันศุกร ไดต้ังแตเวลา ๑๔.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. และต้ังแต

เวลา ๑๐.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. ในวันหยุดราชการ 

๗๗.พระราชบัญญัติ  

    สถานบริการ ๒๕๐๙ 

การจัดต้ังสถานบริการ ขอปฏิบัติของสถานบริการ กรมการปกครอง โดย ท่ี

ทําการปกครองจังหวัด/

อําเภอ 

๗๘.พระราชบัญญัติการ

ทะเบียนราษฎร พ.ศ. 

๒๕๓๔ 

กําหนดระเบียบปฏิบัติ การแจงเกิด การแจงตาย การยายท่ีอยู 

การจัดทําทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง โดย ท่ี

ทําการปกครองจังหวัด/

อําเภอ 

๗๘.พระราชบัญญัติบัตร

ประจําตัวประชาชน พ.ศ. 

๒๕๒๖ และฉบับท่ี ๒ พ.ศ. 

๒๕๔๒  

วิธีการขอมีบัตรประจําตัวประชาชน ความผิด และโทษผูฝาฝน        

ผูไดรับยกเวนไมตองมีบัตรประจําตัวประชาชน 

กรมการปกครอง โดย ท่ี

ทําการปกครองจังหวัด/

อําเภอ 

๗๙.ระเบียบการจดทะเบียน

มูลนิธิ พ.ศ. ๒๔๙๗ แกไข

เพ่ิมเติมฉบับท่ี ๒ พ.ศ. 

๒๕๒๖ 

การจัดต้ังสมาคมและมูลนิธิ  ลักษณะของสมาคมและมลูนิธิ  

บทบาทและความสําคัญ 

กรมการปกครอง โดย ท่ี

ทําการปกครองจังหวัด/

อําเภอ 

๘๐.พระราชบัญญัติรับ

ราชการทหาร พ.ศ. ๒๔๙๗  

วิธีนับอายุ การลงบัญชีทหารกองเกิน ทหารกองหนุน  ทหาร

ประจําการ  ลําดับข้ันของการทําการตรวจเลือก 

สํานักงานสัสดีจังหวัด 

๘๑.พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค  

 

กฎหมายท่ีกําหนดเรื่องการคุมครองผูบริโภคโดยกําหนดหนาท่ี

ของผูประกอบธุรกิจโฆษณา เพ่ือใหความเปนธรรมแกผูบริโภค

และกําหนดใหมีคณะกรรมการของจงัหวัด เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใน

การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา ดานฉลาก ดานสัญญา ดาน

อ่ืนๆ และกําหนดโทษหากฝาฝนตามพระราชบัญญัติน้ี  

สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค 

๘๒.พระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของ 

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

กฎหมายท่ีกําหนดใหประชาชนมีสิทธิไดรับขอมูลขาวสารของ

ราชการหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงาน

ราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน 

สํานักงานคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารของ

ราชการ 
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ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

๖. โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ท้ังน้ีภายใตโครงสรางดังกลาว  มีการบริหารเปนหนวยยอยลงไปในพ้ืนท่ี ๑๖ อําเภอ  จํานวน  ๙ สวนราชการ  ไดแก   

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ   สํานักงานทองถ่ินอําเภอ  ท่ีทําการปกครองอําเภอ  สํานักงานท่ีดินอําเภอ  สํานักงานเกษตร

อําเภอ  สํานักงานปศุสัตวอําเภอ  สํานักงานประมงอําเภอ  สํานักงานสหกรณอําเภอ   และ สํานักงานสัสดีอําเภอ 

           นอกจากน้ียังมีสวนราชการท่ีบริหารหนวยงานยอยถึงระดับตําบล จํานวน ๑ สวนราชการ ไดแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ซึ่งมีโรงพยาบาลชุมชน ๑๖ แหง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ๑๖ แหง  และ  สถานีบริการสาธารณสุขตําบล จํานวน ๒๐๖ แหง  

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ๒๐๕ แหง 

ผูวาราชการจังหวัด 

รองผูวาราชการจังหวัด (๑) 

๑. สํานักงานจังหวัด 

๒. สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

๓. สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 

๔. สํานักงานทองถ่ินจังหวัด 

๕. สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 

๖. สํานักงานขนสงจังหวัด 

๗. สํานักงานคลังจงัหวัด 

๘. สํานักงานสถิติจังหวัด 

๙. สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

๑๐. สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

๑๑. สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 

๑๒. สํานักงานแรงงานจังหวัด 

๑๓. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจงัหวัด 

๑๔. สํานักงานจัดหางานจังหวัด 

๑๕. สํานักงานประกันสังคมจงัหวัด 

๑๖. สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 

๑. ท่ีทําการปกครองจังหวัด 

๒. สํานักงานท่ีดินจังหวัด และสํานักงานท่ีดินจังหวัด 

๓ สาขา (วังนอย,เสนา,ทาเรือ)  

๓. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

๔. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

๕. สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

๖. สํานักงานเกษตรจังหวัด 

๗. สํานักงานสหกรณจังหวัด 

๘. สํานักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัด 

๙. สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 

๑๐. สํานักงานประมงจังหวัด 

๑๑. สํานักงานสัสดีจังหวัด 

๑๒. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัด 

๑๓. เรือนจําจังหวัด 

๑๔. สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

๑๕. สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 

  

  

รองผูวาราชการจังหวัด (๒) 



 

 

25 

        วิธีการกํากับดูแลตามแผนผัง 

- มีการวางระบบการควบคุมภายใน  (Internal Control)  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. ๒๕๔๔ 

- ระบบบริหารความเสี่ยง  (Risk  Management  System)  เพ่ือเปนกลไกในการปกปองความลมเหลวและความ  

สูญเสียจากการปฏิบัติงาน  โดยไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและกําหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุมความเสี่ยง   

หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน โดยไดมีการทบทวนทุก ๆ ปเพ่ือวิเคราะหและปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมใหเหมาะสม          

- มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เปดโอกาสใหประชาชนรองเรียนเมื่อไดรับความเดือดรอนหรือ พบการ

กระทําท่ีไมสุจริต   เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหนาท่ี   

- มีการกําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ 

๗. สวนราชการหรือองคกรท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงาน บทบาทใน  

    การปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันและมีมีแนวทางและวิธีการ  

    สื่อสารระหวางกัน  

สวนราชการ / 

องคกรที่เก่ียวของ 

บทบาทหนาที ่

ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ 

ปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการสือ่สาร

ระหวางกัน 

๑. สํานักงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 

 

- ความถูกตองเปนไปตาม

ระเบียบการจัดสรร

งบประมาณ 

- ประชุม/ชี้แจง/โทรศัพท/

หนังสือราชการ 

- รายงาน 

๒. กรมบัญชีกลาง - การเบกิ-จาย เงิน 

การอนุมัติการจายเงินใน

ระบบ GFMIS 

- เรงรัดติดตามผลการเบิก

จายเงินของสวนราชการให

เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

- จัดทําขอมูลผลิตภัณฑมวล

รวมจังหวัด(GPP)ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- ความถูกตองการเบิก-

จายเงิน 

 

- ผลการเบิกจายเงินของสวน

ราชการเปนไปตามเปาหมาย 

- สามารถจัดเก็บขอมูลได

ครบถวนตามกิจกรรมท่ีมีใน

จังหวัดรวม  ๑๖ อําเภอไม

นอยกวารอยละ ๘๑ 

- รายงานเอกสารการเงินทุก

เดือนและทุกครั้งท่ีมีการเบิก-

จายเงิน 

- ประชุม 

- จัดเก็บขอมูล 

- รายงาน/ติดตามผลและ

แกไขปญหารวมกัน 

- ประชุมชี้แจงแนวทางใน

การจัดเก็บขอมูลตาม

ข้ันตอน 

- ไดผลผลิตและจัดเก็บ

ขอมูล/ รายงาน 

๓. สํานักงานคณะกรรมการ  

    ขาราชการพลเรอืน   

    (ก.พ.) 

กําหนดกรอบอัตรากําลัง

บุคลากรและมาตรฐาน

ตําแหนง 

- กรอบอัตรากําลังและคูมือ

มาตรฐานตําแหนงท่ี สํานักงาน 

ก.พ.กําหนด 

- หนังสือราชการ 

- รายงานผลการดําเนิน งาน

ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนกรอบ

อัตรากําลัง 
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สวนราชการ / 

องคกรที่เก่ียวของ 

บทบาทหนาที ่

ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ 

ปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการสือ่สาร

ระหวางกัน 

๔. สํานักงานคณะกรรมการ    

    พัฒนาระบบราชการ       

    (ก.พ.ร.) 

กํากับคุณภาพการบริหาร

จัดการ 

- คํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบ ประมาณและ

ตัวชี้วัด 

- รายงานผลการปฏิบัติ

ราชการรอบ ๖ ,๙,๑๒ 

เดือน 

- รายงานผาน e-sarcard 

๕. สํานักงานคณะกรรมการ    

    พัฒนาการเศรษฐกิจ  

    และสังคมแหงชาติ   

    (สศช.) 

ประสานงานรวมมือกันใน

การจัดทําขอมูลผลิตภัณฑ

มวลรวมจังหวัด(GPP) 

ประจําป ๒๕๕๑   

สามารถจัดเก็บขอมูลได

ถูกตองและครบถวนตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 

-ประชุม/ชี้แจง/หนังสือ

ราชการ/โทรศัพท/โทรสาร/

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

๖. สํานักงานคณะกรรมการ  

    คุมครองผูบริโภค 

    (สคบ.) 

การคุมครองผูบริโภค ประสานงานระหวาง

สํานักงานผูบริโภคกับจังหวัด 

-ประชุม/ชี้แจง/หนังสือ

ราชการ/โทรศัพท/โทรสาร/

จดหมาย 

๗. ศาลปกครอง การดําเนินคดี พิจารณา พิพากษาคดี

ปกครองโดยเฉพาะ 

ประสานงานคดีในการ

พิจารณาคําใหการ คํารอง

อ่ืนๆ 

- โทรศัพท/หนังสือ    

  ราชการ 

- รายงาน 

๘. ศาลยุติธรรม การดําเนินคดี ดําเนินคดีในอํานาจศาล

ยุติธรรมประสานงานคดีใน

การพิจารณาคําใหการ คํารอง

อ่ืนๆ 

-โทรศัพท/หนังสือ     

 ราชการ 

 - รายงาน 

๙.กรมตางๆในกระทรวง ประสานงานรวมมือกัน

เพ่ือใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ประสานงานระหวาง

หนวยงานและกระทรวงท่ี

เกี่ยวของ 

- ผานทางหนังสือราชการ 

และระบบสื่อสารตางๆ 

- ประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม 

๑๐.หนวยงานที่เก่ียวของ  

    ภายในจังหวัด 

-ประสานงานรวมมือกัน

เพ่ือใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

- การใหบริการตามภารกิจ

หนาท่ีของแตละสวนราชการ 

- ประสานงานระหวาง

หนวยงานและกระทรวงท่ี

เกี่ยวของ 

 -  ยึดนโยบาย  

-  ยึดวิสัยทัศน  

-  ขอกําหนด ขอตกลง  

-  มติท่ีประชุม  

-  รายงานท่ีถูกอง ทันเวลา 

ครบถวน  

-  คําสั่งจังหวัด/อําเภอ  

 - ประชุม 

 - ผานทางหนังสือราชการ 

แบบธรรมดาและในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 - โทรศัพท/โทรสาร 

 - จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

-  การประชุม 

-  ใชคําสั่ง 

-  เว็บไซด internet 

-  สงขาววิทยุสื่อสาร 
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สวนราชการ / 

องคกรที่เก่ียวของ 

บทบาทหนาที ่

ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการ 

ปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการสือ่สาร

ระหวางกัน 

- ปฏิบัติตามขอปฏิบัติและ

ระเบียบ ขอบังคับของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

- ประชาสัมพันธ 

- ประสานภายใน/ภายนอก 

-  สงขอความ SMS 

๑๑.องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ    

     องคกรสาธารณประโยชน   

     อาสาสมัคร 

-ประสานความรวมมือ การ

ปองกันและแกไขปญหา

สังคมและเศรษฐกจิ 

-ประสานสงตอ เสนอแนะ

แนวทางในการปองกันและ

แกไขปญหา 

-ประชุม 

-ผานทางหนังสือ 

-โทรศัพท/โทรสาร 

-รายงาน 

 

 

 

 

๘. กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการ   และความตองการและความคาดหวังที่สําคัญ  , แนวทาง

และวิธีการสือ่สารระหวางกัน  

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ เพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยวจากการอนุรักษมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

กลุม บริการที่ให ความตองการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสือ่สารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 

 นักทองเท่ียว  - - เขาชมโบราณสถาน/วัตถุ และ

วัดวาอาราม 

- - จัดต้ังศูนยขอมูลการทองเท่ียว 

- แหลงทองเท่ียว  ท่ีสะอาด 

สวยงาม ปลอดภัย 

- อาหารอรอยถูกหลักอนามัย 

- ไดจับจายสินคาราคาถูก/ดี 

- สํารวจความตองการ 

- การเผยแพรดวยสื่อประเภทตางๆ 

เว็บไซต จดหมายขาว ปฏิทินทองเท่ียว 

โปสเตอร แผนพับ  โทรทัศน วิทยุ          

รถประชาสัมพันธ  

- จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวตลอดป 

- ปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 

- ปายแสดงราคาคาเขาชม หรือคําแนะนํา

ท่ีแสดงภาษาอยางนอย ๒ ภาษา   

- ใหบริการสอบถามผานศูนยขอมูลการ

ทองเท่ียว 

- โทรศัพทใหรายละเอียดโดยหนวยงานท่ี
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รับผิดชอบ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูประกอบการ

ทองเท่ียว เชน

รานอาหาร 

โรงแรม 

ภัตตาคาร สมาคม

โรงแรม สมาคม

การทองเท่ียว 

บุคคลากร

สาธารณสุข 

- ไดรับการสนับสนุน  สงเสริม

แหลงทองเท่ียวใหเปนระเบียบ  

สวยงาม 

- ผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียวไดรับการสงเสริมให

นักทองเท่ียว ท้ังในประเทศ 

และตางประเทศเขามาเพ่ิม

มากข้ึนอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมี

รายไดเลี้ยงตนเอง และ

แรงงานสม่ําเสมอ 

- สํารวจความตองการ 

- จัดเวทีประชาคมเพ่ือการกําหนด

ยุทธศาสตรพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

- จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวตลอดป 

- การประชาสัมพันธการทองเท่ียวใน

จังหวัดอยางตอเน่ือง ผานสื่อตางๆ 

- กิจกรรมจูงใจ เชน การมอบประกาศ        

ยกยองการเขารวมสนับสนุนกิจกรรม

การทองเท่ียวของจงัหวัด  การมอบปาย

แสดงความมีมาตรฐานในงานบริการ  

อบจ. เทศบาล 

และอบต.ท่ีใกล

แหลงทองเท่ียว  

- ใหมีสวนรวมในการกําหนด

ทิศทาง สงเสริมการทองเท่ียว 

- การทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ

บริบทของการพัฒนาตามแผน

ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

- สํารวจความตองการ 

- การจัดโครงการ/กจิกรรมเพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวตลอดป 

- การประชาสัมพันธการทองเท่ียวใน

จังหวัดอยางตอเน่ือง ผานสื่อตางๆ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาใหเปนเมืองที่ประชาชนอยูรวมกันอยางเปนสุข 

กลุม บริการที่ให ความตองการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสือ่สารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 

๑.กลุมอาชีพ 

 

- สงเสริมการประกอบอาชีพ  กลุมอาชีพอยูดี กินดี  ไม

ยากจน 

 - สํารวจความตองการ 

 - การประชุม อบรม สัมมนา 

 - การไปศึกษาดูงาน 

 - การฝกปฏิบัติ 

 - สงเสริมพัฒนาอาชีพ ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 

๒.ผูปวย - การรักษาท่ีมีคุณภาพ/มาตรฐาน  ผูปวยไดรับการบริการอยาง

ท่ัวถึง เปนธรรม และมี

คุณภาพ 

 - สํารวจความตองการ 

 - สงเสริมการปองกันสุขภาพและอนามัย 

พัฒนาบุคลากรใหมีการบริการดวยหัวใจ 
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  ๓.ผูดอยโอกาส

ไดแก ผูสูงอายุ ผู

พิการ 

 

- การไดรับเบี้ยผูสูงอายุหรือเบี้ยผู

พิการ 

 ผูดอยโอกาสไดรับการดูแล

และชวยเหลืออยางท่ัวถึงและ

เปนธรรม 

 - สํารวจความตองการ 

 - สรางเครือขายองคกรความรวมมือ

ตางๆ เชน อสม. สมาคมผูสูงอายุ  

 - สงเสริมและชวยเหลือผูดอยโอกาส

อยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

๔.พระภิกษุสงฆ - การปฏิบัติกิจของพระสงฆ

เปนไปตามหลักพระพุทธศาสนา 

 พระภิกษุสงฆมีวินัยและเปนท่ี

ยึดเหน่ียวทางจิตใจของ

ประชาชน 

 - สํารวจความตองการ 

 - สงเสริมและพัฒนาวัดวาอาราม 

ปลูกฝง และพัฒนาจิตใจบุตรหลานใหมี

แนวคิด เกี่ยวกับวัฒนธรรม คานิยมท่ีดี 

๕.ผูประสบภัย - ไดรับการชวยเหลือเมื่อประสบ

ภัยพิบัติ  เชน  นํ้าทวม  เปนตน 

 ประชาชนไดรับประโยชนเมื่อ

เกิดภัยภิบัติ เชน ภัยแลง นํ้า

ทวม ไฟไหม 

 - สํารวจความตองการ 

 - มีศูนยชวยเหลือผูประสบภัย 

 - มีการกําหนดแผนปองกันภัยภิบัติและ

สัญญาณเตือนภัยลวงหนา 

  ๖.ผูตองขัง เด็ก

และเยาวชน 

- ไดรับการดูแลระหวางถูกคุมขัง

อยางมีมาตรฐาน  และมีความ

ปลอดภัยในชีวิต 

- ผูตองขัง เด็กและเยาวชน

ไดรับการศึกษามคีุณภาพ

ความคิดและมีคุณธรรม

จริยธรรม 

 - สํารวจความตองการ  

 - ปลูกจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม 

และใหการศึกษาท่ีใชเปนประโยชนใน

การประกอบอาชีพใหตรงกับความถนัด 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานภาครัฐ

และเอกชน  และ

ประชาชนท่ัวไป 

- ไมไดรับผลกระทบจาก

ผูดอยโอกาส 

- ไดรับการปองกันดาน

ผลกระทบจากผูดอยโอกาสท่ีมี

มาตรฐาน 

- สํารวจความตองการ 

- จังหวัดกําหนดมาตรการปองกัน

ผลกระทบจากผูดอยโอกาส 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาวฒันธรรมองคกรการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กลุม บริการที่ให ความตองการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสือ่สารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 

๑.เจาหนาท่ีภาครัฐ 

 

- - อํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน 

- - ใหเขามามีสวนรวมในการ

 ไดรับคาตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเปนธรรมและ

ท่ัวถึง 

 - สํารวจความตองการ 

 - กฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอตกลง หนังสือ

ราชการ เว็บไซต 
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พัฒนาจังหวัด 

- - พัฒนาความรูความสามารถใน

การทํางาน 

- - จัดคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 - การประชุม อบรม สัมมนา 

 - กิจกรรมจงูใจ เชน เงินรางวัลตามผล

การปฏิบัติงาน  การจัดสวัสดิการ 

๒.ผูประกอบการกับ

หนวยงานภาครัฐ 

- - สงเสริมดานการประกอบ

อาชีพในแตละดานของ

ผูประกอบการ 

-  
- - อํานวยความสะดวกในการ

ติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐ 

- - อํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน 

-   
-  

 -ไดรับการสงเสริมดานการ

ประกอบอาชีพในแตละดาน

ของผูประกอบการอยางเสมอ

ภาคและเปนธรรม 

 - แนวทางการปฏิบัติงานท่ีมี

มาตรฐาน และสะดวก 

   - สํารวจความตองการ 

 - กฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอตกลง หนังสือ

ราชการ เว็บไซต 

 - การประชุม อบรม สัมมนา 

-  การปฏิบัติตามคูมือหรือแนวปฏิบัติงาน

บริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- จังหวัดกําหนดมาตรการเรงรัดติดตาม

การใชจายเงินของสวนราชการใหเปนไป

ตามเปาหมาย และระยะเวลาท่ีกําหนด 

- จังหวัดมอบอํานาจการปฏิบัติงานใหแก

สวนราชการ เชน อํานาจการจัดซื้อจัด

จาง อํานาจการวินิจฉัย สั่งการ และ

ดําเนินการในหนาท่ีอยางเปนแบบแผน

โดยใหรายงานผลการดําเนินงานท่ีไดรับ

มอบอํานาจ 

- จังหวัดจัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลดาน

ตางๆ ใหครบถวน ถูกตอง และเปน

ปจจุบัน และพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชให

ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต เปนตน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.ธนาคาร  - การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร - การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร

เปนไปดวยความรวดเร็วและ

ถูกตอง 

- สํารวจความตองการ 

- กําหนดระเบียบวิธีการโอนเงินเขาบัญชี

ธนาคาร 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาแหลงสินคา เกษตรและอาหารที่มีคุณภาพปลอดภัยและแขงขันได 
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กลุม บริการที่ให ความตองการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสือ่สารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 

๑.เกษตรกรดาน

เพาะปลูก 

 

- - ดูแลเกี่ยวกับการเพาะปลูกพืช

ท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ

เกษตร 

- - สงเสริมใหเกษตรกรลดสารเคมี

ในการผลิตสินคาเกษตร  

- - สงเสริมใหเกษตรกรปลูกขาว

พันธุดีเพ่ือบริโภคในครัวเรือนได 

โดยใชหลักปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

- - กําหนดแผนปองกันภัยภิบัติ 

การประกันรายไดเกษตรกร การ

ควบคุมเจาของโรงสี พอคาคน

กลาง 

 ไดรับการสงเสริมดูแลเกี่ยวกับ

การเพาะปลูกพืชท่ีถูกตองตาม

หลักวิชาการเกษตร 

- - สํารวจความตองการ 

- - ประชุม   

- - การสํารวจติดตาม 

- - บอรดประชาสัมพันธ แผนพับ 

- - เว็บไซต 

-  

๒.เกษตรกรดาน

การประมง 

- - ดูแลเกี่ยวกับการทําประมงท่ี

ถูกตองตามหลักวิชาการเกษตร 

- - สงเสริมการเลี้ยงสัตวนํ้าท่ี

ถูกตองตามหลักวิชาการหรือ

สนับสนุนพันธุสัตวนํ้า 

 ไดรับการสงเสริมดูแลเกี่ยวกับ

การทําประมงท่ีถูกตองตาม

หลักวิชาการเกษตร 

 - สํารวจความตองการ 

 - ประชุม  

 - การสํารวจติดตาม 

- - บอรดประชาสัมพันธ แผนพับ 

 - เว็บไซต 

๓.เกษตรกรดาน

การเลี้ยงสัตว 

 

- ดูแลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตวท่ี

ถูกตองตามหลักวิชาการ 

 ไดรับการสงเสริมดูแลเกี่ยวกับ

การเลี้ยงสัตวท่ีถูกตองตาม

หลักวิชาการ 

 - สํารวจความตองการ 

 - ประชุม  

 - การสํารวจติดตาม 

- - บอรดประชาสัมพันธ แผนพับ 

 - เว็บไซต 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานภาครัฐ

และเอกชน  และ

ประชาชนท่ัวไป 

- ควบคุมสินคาเกษตรปลอดภัย  

ไรสารเคมี 

- ไดบริโภคสินคาเกษตร

ปลอดภัย  ไรสารเคม ี

- สํารวจความตองการ 

- เว็บไซต  สื่อวิทยุ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ สงเสริมพัฒนาใหเปนศูนยกลางการคาการลงทุน และอุตสาหกรรม 

กลุม บริการที่ให ความตองการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสือ่สารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 

๑.สถาน

ประกอบการ

โรงงาน

อุตสาหกรรม  

หรือนักลงทุน 

 

- - ฝกอบรมดานวิชาการ 

- - เผยแพรขาวสารความรู  

- - จัดทัศนียภาพ และ

สภาพแวดลอมใหเหมาะสมและ

เอ้ือตอการเปนสถานท่ีนาลงทุน 

- - ดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน

อุตสาหกรรม 

- สงเสริมเรื่องการสรางแรงงาน

เขาสูสถานประกอบการใหตรง

กับตําแหนงท่ีตองการ 

- - จัดหาแหลงจําหนายท้ังในและ

ตางประเทศเพ่ิมข้ึน  

- - จัดต้ังศูนยกลางจําหนายสินคา

ภายในจังหวัด 

- - การซอมแผนลดอุบัติเหตุ 

อุบัติภัยในการทํางาน 

- ไดรับการสงเสริมการผลิต 

การคาการขนสงท่ีมีคุณภาพ 

- ไดรับการสนับสนุนดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน ถนน

หนทางเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

- ชวยแกไขปญหาดานแรงงาน

ใหตรงความตองการของภาค

การผลิต 

- ไดรับการสงเสริมดาน

การตลาดการลงทุนอยาง

ตอเน่ือง 

- - สํารวจความตองการ  

- - ประชุม หนังสือราชการ  เว็บไซต  

-  

๒.ผูใชแรงงาน - - ดูแลเกี่ยวกับการจางแรงงาน

ใหมีมาตรฐานและเปนธรรม 

- - จัดต้ังศูนยดํารงธรรม รับเรื่อง

รองเรียน รองทุกข  

- - จัดวันนัดพบแรงงาน และให

ความรูเสริมในการประกอบ

อาชีพ 

- - จัดสวัสดิการการคุมครอง

แรงงานในสถานประกอบการ

อยางเปนธรรม 

 แรงงานในสถานประกอบการ

ไดรับความคุมครองอยางเปน

ธรรม 

- - สํารวจความตองการ 

- - แจงขอมูลขาวสารผานเว็บไซต 

-  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานภาครัฐ

และเอกชน  และ

ประชาชนท่ัวไป 

- - มีสภาพแวดลอมท่ีดี 

- - เว็บไซตรับขอรองเรียนเมื่อ

ไดรับผลกระทบจากสถาน

ประกอบการ โรงงาน

อุตสาหกรรม 

- ไดรับการดูแลเกี่ยวกับพิษภัย

จากโรงงานอุตสาหกรรม 

- สํารวจความตองการ 

- ติดตามผลหลังการใหความชวยเหลือ 

เยียวยา 

  

  

๒๒..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  

ก. สภาพการแขงขัน 

๙. สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการ ประเภทการแขงขัน จํานวนคูแขง    

    ประเด็นการแขงขัน และผลการดําเนินการปจจุบันเม่ือเทียบกับคูแขง 

สภาพการแขงขัน

ประเภท  

การแขงขัน  

คูแขง 
ประเด็น 

การแขงขัน  

ผลการเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

๑. การแขงขัน

ภายในประเทศ 

๗๕ จังหวัด ผลการปฏิบัติงานตาม 

คํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

ไดคาคะแนนสูงข้ึนทุกป  โดย 

- ป ๒๕๕๒ คะแนนรวม ๔.๐๖๖๑ 

- ป ๒๕๕๓ คะแนนรวม ๔.๓๑๓๗  

จังหวัดท่ีสงประกวด

เขารับรางวัลคุณภาพ

การใหบริการ

ประชาชน ประจําป  

รางวัลคุณภาพการ

ใหบริการประชาชน  

ประจําป  

 

 

 

 

มีหนวยงานเคยไดรับรางวัลดีเดน 

- ป ๒๕๕๒  จํานวน ๒ หนวยงาน ไดแก 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราช จากกระบวนงาน

ผูปวยนอก  และโรงพยาบาลเสนา กระบวนงาน

คลินิกเบาหวาน 

- ป ๒๕๕๓ จํานวน ๓ หนวยงาน ไดแก 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราช โรงพยาบาลวัง

นอย โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  

๗๕ จังหวัด ผลการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการ

ภาครัฐ รายหมวด 

ผลการดําเนินงาน PMQA ติดอันดับโดดเดน 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู  ไดรับคะแนนเต็มในป ๒๕๕๓ รวมกับอีก 

๑๙ จังหวัด  

สํานักงานคลังจงัหวัด

ท่ัวประเทศ ๗๕ แหง 

ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

ผลการดําเนินงานติดอันดับ 

ป ๒๕๕๓ ติดอันดับท่ี ๑๒ ของประเทศ  

ป ๒๕๕๔ ติดอันดับท่ี ..... ของประเทศ 
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สภาพการแขงขัน

ประเภท  

การแขงขัน  

คูแขง 
ประเด็น 

การแขงขัน  

ผลการเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

จังหวัดท่ีสงประกวด

ผลงานตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

ครั้งท่ี ๒ ป ๒๕๕๓ 

ผลงานตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

ไดรับรางวัล ๖ ราย จากจํานวนผูไดรับรางวัลภาค

กลางท้ังหมด ๑๐๙ ราย ตามประเภทดังน้ี 

๑.หนวยงาน/องคกรภาครัฐในสวนภูมิภาค 

๒.กลุมเกษตรทฤษฎีใหม 

๓.ธุรกิจขนาดยอม 

๔.ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง 

๕.เกษตรกรทฤษฎีใหม 

๖.ประชาชนท่ัวไป 

๒. การแขงขันภายนอก

ประเทศ 

ไมมี 

  

 

 

 

 

 

๑๐. ปจจัยสําคัญทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเม่ือเทียบกับคูแขงขัน  และปจจัยแวดลอมท่ี  

       เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขัน  

ประเด็นการแขงขัน ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสาํเร็จ 

ผลการปฏิบัติงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ 

๑. การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดท่ีสอดคลอง เชื่อมโยงตามสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 

๒. นโยบายผูบริหาร การกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ 

๓. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางจังหวัดและสวนราชการ 

๔. การใหคํายกยองชมเชย และสรางขวัญกําลังใจกับผูปฏิบัติงาน 

รางวัลคุณภาพการ

ใหบริการประชาชน

ประจําป  

 

 

๑.จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

๒.ติดตามประเมินผลและใหคําแนะนําโดยสํานักงานคลังจังหวัด 

๓.การทํางานเปนทีม 

๔.ผูบริหารใหความสําคัญ 

๕.การใหคํายกยองชมเชยและสรางขวัญกําลังใจแกหนวยงาน 

๖.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผลการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐราย

หมวด 

๑. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 

๒. การทํางานเปนทีม ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

๓. การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบตางๆ  

๔. การใหคํายกยองชมเชย และสรางขวัญกําลังใจกับผูปฏิบติังาน 
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ผลการเบิกจาย

งบประมาณ 

 

 

๑.ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 

๒.สวนราชการใหความรวมมือเรงรัดติดตามผลการเบิกจาย 

๓.การออกพ้ืนท่ีใหคําแนะนําตรวจสอบเตรียมความพรอมเอกสารการเบิกจายจัดซื้อ จัดจาง 

๔.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางจังหวัดและสวนราชการ 

๕.การใหคํายกยองชมเชย และสรางขวัญกําลังใจกับหนวยงาน 

ผลงานตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

๑.ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 

๒.การแนะนําใหความรู และติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักปรัชญา 

๓.การเอาใจใสของสวนราชการ และการตระหนักถึงวิธีดําเนินงานของภาคประชาชน 
 

ปจจัยแวดลอม สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน  

๑. ปจจัยภายใน ๑.๑  ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากร (การรักษาอยุธยามรดกโลก)  

       เน่ืองจากการบังคับใชกฎหมายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวมรดกโลก มีความขัดแยงกันในเรื่องการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว  ประกอบกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีไมเอ้ือตอการรักษา ดูแล 

โดยใชจิตวิญญาณของชาวอยุธยาอยางแทจริง สงผลใหไมสามารถดูแล รักษา หรือพัฒนาแหลง

อยุธยามรดกโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๑.๒ ขีดความสามารถของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

       เน่ืองจากยังมีบุคลากรท่ีไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง เชน ไมนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  ยึดติดการปฏิบัติงานแบบเดิม  ไมยอมรับการพัฒนา ถึงแมจํานวนไมมากแตสงผลให

การขับเคลื่อนการบริหารราชการไมเอ้ือตอการใหบริการเพ่ือประโยชนประชาชนสูงสุด  

๑.๓  การบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ 

       เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารการเงินและงบประมาณในระดับจังหวัด กลุม

จังหวัด แตบุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดทําแผน    การกําหนดกลยุทธ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด โดยมุงผลสัมฤทธ์ิอยางแทจริง  รวมท้ังระเบียบเกี่ยวกับการเงินและ

งบประมาณ สงผลใหการบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพไมสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได    

๑.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

       เน่ืองจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองยกระดับเครื่องมือ

อุปกรณ  ความสามารถในการใชงานของบุคลากร  และการใชประโยชนใหท่ัวถึงเปนมาตรฐาน

เดียวกัน  ซึ่งปจจุบันมีความเหลื่อมล้ําในการใชระบบ  ทําใหการสื่อสาร ถายทอดขอมูล ขาด

ประสิทธิภาพ    

๒. ปจจัยภายนอก ๒.๑ นโยบาย ยุทธศาสตรการพฒันาประเทศ 

      เน่ืองจากความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง ทําใหนโยบาย ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ

ขาดความตอเน่ือง 

๒.๒ นโยบายการเงินการคลังของรัฐบาล 

       เชน ความผันผวนของคาเงินบาท  การกําหนดอัตราดอกเบี้ยของรัฐบาล  การกําหนดอัตรา

ภาษี  สงผลกระทบตอนักลงทุนในจังหวัด ซึ่งรายไดอันดับหน่ึงของ GDP มาจากภาคอุตสาหกรรม   

๒.๓ เทคโนโลยีการสื่อสารฐานความรู 
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ปจจัยแวดลอม สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน  

       การมีฐานความรูจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   

จะสงผลใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขัน  

๒.๔ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณการเมือง 

       ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีตกตํ่า หรือผันผวน สงผลตอการลงทุนของผูประกอบการ  ทําใหเกิด

การวางงาน  ปญหาสังคมตามมา  และจากปญหาประชากรแฝงยังทําใหจงัหวัดแบกรับคาใชจาย

ในการควบคุม ดูแล โดยไมสามารถขอรับจัดสรรงบประมาณ  รวมท้ังสถานการณการเมืองท่ีขาด

เสถียรภาพ เกิดเหตุการณการชุมนุม ทําใหการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สงัคม ไมเปนไปตาม

เปาหมาย   

๒.๕ ภัยธรรมชาติ 

      เชน ภัยแลง  นํ้าทวม  โรคระบาดศัตรูพืช  สงผลตอการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร  

การคา การลงทุน การทองเท่ียว คุณภาพชีวิตประชาชน  และสูญเสียงบประมาณในการฟนฟู  

ซอมแซม  

 ๑๑.  แหลงขอมูลขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน  

ประเภท 

การแขงขัน 
คูแขง 

แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

และขอมูลเชิงแขงขัน 

๑. การแขงขัน

ภายในประเทศ 

 

๗๕ จังหวัด ผลการประเมินการติดตามและผลการปฏิบัติราชการของ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

จังหวัดท่ีสงประกวดเขารับรางวัลคุณภาพการ

ใหบริการประชาชน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ผลการประกวดของสํานักงาน ก.พ.ร.  

เว็บไซตองคกรท่ีมีผลงานดานการบริการ 

๗๕ จังหวัด  ผลการตรวจประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จงัหวัดท่ีมีผลงานโดดเดน  ของ สํานักงาน ก.พ.ร. 

สํานักงานคลังจงัหวัดท่ัวประเทศ ๗๕ แหง ผลการจัดลําดับการเบิกจายเงินจากระบบ GFMIS 

จังหวัดท่ีสงประกวดผลงานตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการประกวดของสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ

ประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ           

(สํานักงาน กปร.) 

๑๒. ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขัน 

        เปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐   

 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

๑๓. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการตามพันธกิจ,ดานปฏิบัติการ,ดานทรัพยากรบคุคล 
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ดานพันธกิจ     - การบริหารพ้ืนท่ีมรดกโลกซึ่งมีหนวยงานดูแล  และบังคับใชกฎหมาย

ตางกัน  ตองสรางใหหนวยงานและประชาชนตระหนักถึงคุณคาของแหลง

ทองเท่ียวอยุธยามรดกโลก  โดยตองบูรณาการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

อยุธยามรดกโลก รวมกัน 

- แหลงทองเท่ียวเปนจํานวนมากเปนโบราณสถาน วัดวาอาราม ตองดูแล

อนุรักษไมใหเสื่อมโทรม 

- การเพ่ิมผลผลิตการเกษตร ท่ีตองใหความรูความเขาใจเรื่องความสมดุล

ระหวางเกษตรเชิงอนุรักษ และ การใชสารเคมี   

- การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเนนใหผูประกอบการมีจิตสํานึกเรื่องการพัฒนา

อุตสาหกรรมสะอาด และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

- การคา การลงทุน สงเสริมใหผูประกอบการมีแหลงจําหนายสินคาอยาง

ตอเน่ือง 

- ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหยกระดับเปนสินคาระดับ ๕ ดาว เพ่ิม

มากข้ึน  โดยสงเสริมดานคุณภาพและบรรจุภัณฑ 

- การเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ใหประชาชนไดเขาใจถึงสิทธิและ

หนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือปองกันไมให เสียประโยชนหรือถูกเอารัด           

เอาเปรียบ 

- การปฏิบัติและบังคับใชกฎหมายใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรม

ในสังคม 

- การคุมครอง ปองกัน สงเสริมและชวยเหลือประชาชนและชุมชนท่ีดอย

โอกาส เพ่ือใหไดรับความเปนธรรมท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมในการ

ดํารงชีวิตอยางพอเพียง 

- การดําเนินงานดานบริการภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

เสมอหนา รวดเร็วและมีคุณภาพ เชน หองนํ้าสะอาด  สถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ  โทรศัพทสาธารณะ บริการถายเอกสาร  

- การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครอง รวมท้ังการกระจายอํานาจ  

- การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทําให

ขาราชการตองมีการปรับปรุง เรงรัดการทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยาง

ทันเวลา  

ดานปฏิบัติการ - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได แตวัดไดท่ีความพึง

พอใจ  ซึ่งจังหวัดตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก  โดยกําหนดแนวทาง

ท่ีสามารถตอบสนองแกผูรับบริการใหมคีวามประทับใจเกนิความคาดหวัง 

- การปฏิบัติตามคูมือการใหบริการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของสวน

ราชการอยางจริงจัง 
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- การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับองคกรท่ีดี ของสวนราชการอยางจริงจัง

และตอเน่ือง 

- การบริหารความเสี่ยงตองดําเนินการอยางเปนระบบ  และครอบคลุมทุก

พันธกิจ  และมีการกําหนดกิจกรรมเพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงไดอยาง

เปนรูปธรรม 

- การจัดการความรู ควรเนนใหทุกสวนราชการดําเนินการอยางจริงจงั และ

ตอเน่ือง 

- การกระจายอํานาจ ตองวางแผนและบริหารจัดการอยางเปนระบบ  เพ่ิม

อํานาจแกผูปฏิบัติงานมากข้ึนโดยมีการติดตามประเมินผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- การทํางานท่ีใหผลการดําเนินงานท่ีดี  ตองกําหนดผลสัมฤทธ์ิ  ตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรอยางทาทาย 

- การดําเนินงานทาทายกลยุทธ  ตองสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนให

บูรณาการการทํางานอยางจรงิจงั  เพ่ือใหการทํางานเกิดผลสัมฤทธ์ิอยาง

เปนรูปธรรม 

- การบริหารการเปลี่ยนแปลง ในทุกดาน โดยเฉพาะดานบุคลากรท่ีไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

- การปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ตองอาศัยความรวมมือจาก

บุคลากรทุกระดับชั้น  

- ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศน โดยนําเทคโนโลยี

มาชวยในการลดข้ันตอนการทํางาน 

ดานทรัพยากรบุคคล - การสรางแรงจงูใจแกบุคลากร  ใหครอบคลุมและจูงใจให บุคลากรมคีวาม

ทุมเท และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- จัดการและพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทุกกลุมการทํางาน

ตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดอยางตอเน่ือง 

- การวางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสทิธิภาพ และ

สามารถทําใหทุกสวนราชการยึดถือเปนมาตรฐานเดียวกัน  

- การสรางความผาสุกของบุคลากร  โดยจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปน

ประโยชน  
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

      ๑๔.  แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี

อยางตอเนือ่ง  

แนวทาง วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ 

การสรางจิตสํานึกในการรักษา

ความสะอาด 

๑. ผูบริหารประกาศนโยบายการสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด  ใหเปนวาระ

ของจังหวัด  

๒. แตงต้ังคณะกรรมการการสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด 

๓. กําหนดเปนตัวชี้วัดของทุกหนวยงาน (สวนราชการสวนภูมิภาค) 

๔. จัดแบงพ้ืนท่ีแสดงความรับผิดชอบ 

๕. ถายภาพพ้ืนท่ีสภาพกอนทํา  ๕ ส 

๖. รณรงค ประชาสมพันธการดําเนินงาน  ๕ ส และการใหความรู จัดทําความสะอาด

ใหญ (Big Cleaning Day) 

๗. ความเขาใจ  เรื่อง ๕ ส แกบุคคลากรภายในหนวยงาน 

๘. ลงมือปฏิบัติ  ๕ สโดยกําหนดเวลาท่ีชัดเจน 

๙. ตรวจการใหคะแนน  ๕ ส  ภายในหนวยงาน 

๑๐. จัดทํามาตรฐานปฏิบัติงาน  ๕ ส 

 กระบวนการ ADLI ๑. กําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปและดําเนิงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

๒. ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

๓. ปรับปรุงแกไขและจัดทําแผนในปถัดไป 

๔. การประหยัดพลังงาน 

๕. การปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ 

การกํากับองคการท่ีดี ๑. แตงต้ังคณะทํางานจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีจังหวัด 

๒. ประชุมคณะทํางานเพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

ทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยมหลักขององคการ  กําหนดรางนโยบายหลัก           

๔ ดาน กําหนดแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายหลัก ๔ ดาน พรอมท้ังกําหนด

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๓. ขออนุมัติและประกาศใชนโยบายการกํากับองคการท่ีดีของจังหวัด 

๔. สวนราชการท่ีเกี่ยวของดําเนินการตามมาตรการ/โครงการ ตามนโยบายการกํากับ

องคการท่ีดีจังหวัด 

๕. ติดตามประเมินผลและรายงานผูบริหารทราบ 
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แนวทาง วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ 

การควบคุมภายใน ๑. ทบทวนสภาพแวดลอมของการควบคุมและกิจกรรมการควบคุม 

๒. การประเมินความเสี่ยง 

๓. สารสนเทศและการสื่อสาร 

๔. การปราบปรามทุจริต  

๕. การติดตามประเมินผล 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (IPA) 

๑. กําหนดกลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สวนราชการสวนภูมิภาค) 

๒. กําหนดข้ันตอนกระบวนการจัดทําคํารับรอง 

๓. แตงต้ังคณะทํางานเจรจาตัวชี้วัดฯ 

๔. กําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับสําหรับทุกหนวยงาน 

๕. หนวยงานลงนามในคํารับรองกับจังหวัดและดําเนินการตามคํารับรอง 

๖. ตรวจติดตามประเมินผลโดยคณะกรรมการฯและจัดทํารายงานประเมินผลตนเอง

รอบ ๖เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน 

๗. สรุปผลการดําเนินงานและนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

การบริหารกจิการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๑. ทบทวนแนวทางวิธีการทํางาน 

๒. ปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธึการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี  

๑๕. ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรู    

แนวทาง วิธีการในการเรียนรูองคกร 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให

ความรู PMQA 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการ PMQA 

๒. สรางความรูความเขาใจและกําหนดกรอบการพัฒนา 

๓. จัดทํารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ 

๔. ตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเอง 

๕. จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองคกรตามลําดับความสําคัญ 

๖. ติดตามผลการดําเนินการ  ทบทวนผลการดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการ

เพ่ือปรับปรุงงาน 

การ เ รี ยนรู ผ า นระบบการ

จัดการความรู (KM) 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูจังหวัด 

๒. การประชุมคณะกรรมการ  KM 

๓. กําหนดหัวขอเรื่องในการจัดการความรูของจังหวัด 

๔. จัดประชุมชี้แจงความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 

๕. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู   

๖. รายงานผลการติดตามการจัดการความรูของจังหวัด 

๗. เผยแพรความรูและการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรูผานระบบสารสนเทศ   
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แนวทาง วิธีการในการเรียนรูองคกร 

ผูบริหารรวมกิจกรรม หรือเปน

ผูนําการจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิด

การเรียนรู 

๑. ผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการตระหนักถึงความสําคัญ 

๒. จัดกิจกรรมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม ตามเทศกาลสําคัญ และหัวขอท่ีบุคลากรควร

ถือปฏิบัติ 

๓. การพบปะพูดคุยท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ 

๔. การประชุม/การสัมมนา 

๕. การสอนงาน  

การอบรมเพ่ิมขีดสมรรถนะ

ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๑. ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการเพ่ิมขีดสมรรถนะ 

๒. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

๓. ติดตามผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
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