นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา


เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552             โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการ              เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลอันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไว้วางใจ          ในการปฏิบัติราชการของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ  ทั้งนี้              เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน              พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง 

ประกาศเจตนารมณ์
                    สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติภารกิจหลัก ในการเป็นผู้รับนโยบายและคำสั่งจากรัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติให้เหมาะสม และสนับสนุนการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดได้อย่าง        มีประสิทธิผล


ดังนั้น  จึงเห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้การปฏิบัติราชการของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระบบ             การบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป


นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการทำงาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ / พนักงานของรัฐ โดยบุคลากรทุกระดับของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะสามารถนำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้


สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำ ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพื่อเป็นการแสดงถึงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงขอให้             ทุกคนได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพร้อมกับเอกสารนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป
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หมวดที่ 1
บททั่วไป

1.1 ข้อมูลองค์การ
วิสัยทัศน์
“ เป็นหน่วยงานบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และสนับสนุนการบริหารของผู้ว่าราชการจังหวัดได้อย่าง             มีประสิทธิผล ”
พันธกิจ

1. เป็นศูนย์กลางการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในจังหวัด ในการร่วมกันพัฒนาจังหวัด

2. เป็นหน่วยงานให้คำปรึกษาราชการของจังหวัด พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารและระเบียบปฏิบัติราชการที่ครบถ้วน

3. บริหารงานภายใต้การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด

4. หน่วยประสานความร่วมมือในการอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนและผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน

5. สนับสนุนการบริหารราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดและของส่วนราชการต่างๆ ในฐานะสำนักงานเลขานุการของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ค่านิยมหลักขององค์การ


“ ถูกต้อง  รวดเร็ว  เป็นธรรม ”
วัฒนธรรมการทำงาน


“ทำงานเป็นทีม  มีประสิทธิภาพ  เป็นธรรม  และมีวินัย”

โครงสร้างองค์การ 
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	

	
	


1.2 หลักการและแนวคิด
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 74  กำหนดให้  “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้
(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
2. การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ
“การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ    ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ        ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ            การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน


การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง


ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผยข้อมูล         การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ


เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”
3. คำแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบด้วย พัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน้นการ พัฒนาข้าราชการในตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และสร้างผู้นำ                     การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสำหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และ                   จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพื่อให้เกิดขวัญ กำลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน
4. สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นำไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์การนั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความสำคัญกับการนำองค์กร (หัวข้อ1.1) เพื่อให้ส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดีโดยดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้      มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ 1.2) ดำเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  ผู้บริหารควรมีการกำหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกับการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การดำเนินการในทางที่มีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใดๆ 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และ              เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
1)  เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน   หน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
2)  เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้งนี้  เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
3)  เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ

หมวดที่ 2
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1.  นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
นโยบายหลัก  
1.1) ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายอยุธยาเมืองสะอาดของจังหวัดโดยกำหนด
                                   แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
แนวทางปฏิบัติ 

· จัดทำแนวทาง มาตรการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินนโยบาย อยุธยาเมืองสะอาด
                           มาตรการ/โครงการ
· โครงการสนับสนุนนโยบายอยุธยาเมืองสะอาดเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
นโยบายหลัก
1.2) ให้ความสำคัญในการประหยัดพลังงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จัดให้มีระบบติดตาม

         ประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ
แนวทางปฏิบัติ
· กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการประหยัด  และใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
 มาตรการ/โครงการ
· มาตรการประหยัดพลังงาน
2.  นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายหลัก
2.1) สนับสนุนการสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ              

         และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แนวทางปฏิบัติ
· จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการจัดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
3.  นโยบายด้านองค์การ
นโยบายหลัก
3.1) ส่งเสริมให้เกิดระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ
แนวทางปฏิบัติ
· สร้างกลไกการกำกับดูแลการดำเนินการตามภารกิจต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบอย่างเคร่งครัด
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการควบคุมภายใน
นโยบายหลัก
3.2) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
แนวทางปฏิบัติ
· สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่บุคคล
4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
นโยบายหลัก
4.1) สนับสนุนและให้ความสำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ             
                            การบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
แนวทางปฏิบัติ
· จัดให้มีการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
นโยบายหลัก
4.2) ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน

        อย่างทั่วถึง
แนวทางปฏิบัติ
· เน้นย้ำและให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากร          ในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน
นโยบายหลัก
4.3) ส่งเสริม สนับสนุน จัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และความรู้ในการปฏิบัติงาน        

       ทุกระดับ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
แนวทางปฏิบัติ
· จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง
มาตรการ/โครงการ
· มาตรการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร                     ในหน่วยงาน
หมวดที่ 3

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้
1)  สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง
2) สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้          ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่ง              ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคนใด กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้
3)  สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้
4)  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี
5)  สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ
6)  หากผู้ใดมีข้อสังสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โทร. 0-3533-6554
เอกสารลงนามรับทราบของหัวหน้ากลุ่มงาน / ฝ่าย
กลุ่มงาน / ฝ่าย ........................................................
1. ข้าพเจ้าได้เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว
2. ข้าพเจ้าได้แจ้งให้ข้าราชการ  ลูกจ้าง  และพนักงานในสังกัด ได้ทราบเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แล้ว
3. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ซึ่งระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ / โครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีธรรมาภิบาลต่อไป
         (ลงชื่อ)...............................................
.............


     (....................................................)
                                                              ตำแหน่ง................................................................
                                                                                 วันที่..........เดือน...................... พ.ศ. .............
เอกสารลงนามรับทราบของข้าราชการ / ลูกจ้าง  / พนักงาน
กลุ่มงาน / ฝ่าย  .....................................................................
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ภาคผนวก
รายละเอียด
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
1.  นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
	นโยบายหลัก
	แนวทางปฏิบัติ
	มาตรการ / โครงการ
	งบประมาณ
	กลุ่มงาน / ฝ่ายรับผิดชอบ

	1.1) ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
        นโยบายอยุธยาเมืองสะอาด
        ของจังหวัดโดยกำหนด
        แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

	 - จัดทำแนวทาง มาตรการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร     มีส่วนร่วมในการดำเนินนโยบายอยุธยาเมืองสะอาด
	 - โครงการสนับสนุนนโยบายอยุธยา       เมืองสะอาดเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
	-
	กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

	1.2) ให้ความสำคัญในการประหยัดพลังงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จัดให้มีระบบติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ

	- กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการประหยัด  และใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
	- มาตรการประหยัดพลังงาน
	-
	  ฝ่ายอำนวยการ


2.  นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	นโยบายหลัก
	แนวทางปฏิบัติ
	มาตรการ / โครงการ
	งบประมาณ
	กลุ่มงาน / ฝ่ายรับผิดชอบ

	2.1) สนับสนุนการสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความ         พึงพอใจของผู้รับบริการ             และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	- จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน

	- มาตรการจัดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็นและ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี        ต่อการให้บริการ        ของหน่วยงาน
	-
	กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล


3.  นโยบายด้านองค์การ
	นโยบายหลัก
	แนวทางปฏิบัติ
	มาตรการ / โครงการ
	       งบประมาณ
	กลุ่มงาน / ฝ่ายรับผิดชอบ

	3.1) ส่งเสริมให้เกิดระบบควบคุม    
       ภายในที่มีประสิทธิภาพ
	- สร้างกลไกการกำกับดูแลการดำเนินการตามภารกิจต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบ อย่างเคร่งครัด

	- มาตรการควบคุมภายใน
	-
	ฝ่ายอำนวยการ

	3.2) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
	- สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน
	- มาตรการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร        สู่บุคคล

	-
	กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด


4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน
	นโยบายหลัก
	แนวทางปฏิบัติ
	มาตรการ / โครงการ
	งบประมาณ
	กลุ่มงาน / ฝ่ายรับผิดชอบ

	4.1) สนับสนุนและให้ความสำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	- จัดให้มีการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ       เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        การทำงานของบุคลากร        ในหน่วยงาน

	- มาตรการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	-
	กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและ        การสื่อสาร

	4.2) ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างทั่วถึง
	- เน้นย้ำและให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ

	- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน
	-
	กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและ        การสื่อสาร

	4.3) ส่งเสริม สนับสนุน จัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และความรู้ในการปฏิบัติงาน        ทุกระดับ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง
	- มาตรการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน

	-
	กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล








                        


(นางปรียา    ปาลิโพธิ)


หัวหน้าสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา


วันที่           พฤษภาคม  พ.ศ. 2552 





                        


(นางปรียา    ปาลิโพธิ)


หัวหน้าสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา


วันที่          พฤษภาคม  พ.ศ. 2552





หัวหน้าสำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา





กลุ่มงานยุทธศาสตร์                      การพัฒนาจังหวัด





กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ          และการสื่อสาร





กลุ่มบริหาร


ทรัพยากรบุคคล





ฝ่ายอำนวยการ





มีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้


- การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา 


  จังหวัด 


- จัดทำแผนพัฒนาจังหวัด


   ประสานและปฏิบัติตาม


   ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด


   และแผนงาน / โครงการตาม


  แผนพัฒนาจังหวัด  ประสาน


  และดำเนินการโครงการ             


  อันเนื่องมาจากพระราชดำริ               -  สนับสนุนเชิงวิชาการด้าน


   นโยบายและแผนแก่หน่วยงาน


   ที่เกี่ยวข้องในจังหวัด


-  ติดตามประเมินผลการแปลง


  ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การพัฒนา


  จังหวัด


- งานตรวจราชการ





มีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้


- งานพัฒนาระบบข้อมูล


   สารสนเทศและเป็นศูนย์


   สารสนเทศเพื่อการพัฒนา


   จังหวัด 


- จัดให้มีและให้บริการเครือข่าย


  เชื่อมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศ


  และการสื่อสารระหว่างส่วน


  ราชการภายในจังหวัด รวมทั้ง


  ระหว่างจังหวัด และกับส่วนกลาง 


- ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล


   สารสนเทศผ่านสื่อ


   อิเล็กทรอนิกส์








มีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้


- งานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ


  พัฒนาระบบราชการและ 


  ยุทธศาสตร์กำลังคนจังหวัด


- งานสนับสนุนผู้ว่าราชการจังหวัด. 


  ในเรื่อง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 


  วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 


- งานบริหารงานบุคคลในอำนาจ


   ของผู้ว่าราชการจังหวัด


- งานประสานกับสำนักงาน ก.พ. 


  และส่วนราชการ ในการเพิ่มขีด


  ความสามารถและเสริมสร้างความ


  เข้มแข็งด้านการบริหารงาน


  ทรัพยากรบุคคลจังหวัด


- งานจัดทำฐานข้อมูลบุคคลจังหวัด 


- งานวางยุทธศาสตร์กำลังคน


- งานการกำหนดสมรรถนะของ


   ผู้ปฏิบัติงาน 


- งานการวางแผนการใช้กำลังคนใน


   จังหวัด


- งานการสรรหาคนดีคนเก่งเข้ารับ


  ราชการในพื้นที่ 


- งานการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง


- งานวางแผนพัฒนาบุคลากรในจังหวัด


- งานส่งเสริมจริยธรรม ป้องกัน


   ทุจริต และประเทศไทยใสสะอาด 


- งานเตรียมกำลังคนใหม่





มีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้


- งานสารบรรณ และธุรการ


- งานการประชุม


- งานพัสดุ และครุภัณฑ์


- งานอาคารสถานที่


- งานยานพาหนะ


- งานบริหารบุคคลใน


   สำนักงานจังหวัด


- งานให้บริการข้าราชการ


   และประชาชน 


- งานรัฐพิธี และพิธีการ


- งานรับเสด็จ


- งานเรื่องราวร้องทุกข์


- งานอื่นๆ ที่รับมอบหมาย
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